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Drukarki HP Latex 560/570
Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

Niniejszy dokument zawiera najczesciej zadawane pytania (FAQ) dotyczace drukarek z serii HP
Latex 500. Uzupetnia rowniez informacje podane w materiatach szkoleniowych dotyczacych
sprzedazy.
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Rozdzial 1: NajczeSciej zadawane pytania dotyczace drukarek z serii
HP Latex 500

Drukowanie

P Na czym polega roéznica pomiedzy drukowaniem Halftone

a drukowaniem Contone?

Drukarki z serii HP Latex 500 sg drukarkami typu Contone. W przypadku drukarek Halftone wszystkie
ustawienia zarzadzania kolorem i przeptywem pracy dla obrazu sg kontrolowane za pomoca
oprogramowania konwertujgcego RIP, dlatego musi zosta¢ utworzony okreslony profil materiatu dla
kazdego procesu konwertowania i trybu drukowania materiatu. W przypadku drukarek typu Contone
oprogramowanie konwertujgce RIP definiuje wtasciwosci koloru RGB/CMYK i uzywa profilu ICC dla
pliku obrazu, ale drukarka przeprowadza swoje wtasne mapowanie péttonowego koloru binarnego i
pikseli w celu wygenerowania drukowanego obrazu. Umozliwienie drukarce przeprowadzenia
wtasnego procesu mapowania koloru ulepsza mozliwosci drukowania drukarki, a dzieki wbudowane;j
mocy obliczeniowej drukarki usprawnia réwniez szybko$¢é procesu konwertowania i drukowania.

P Czy mozna wprowadzac¢ szybkie zmiany podczas drukowania przy

uzyciu drukarki z serii HP Latex 5007?

Tak. W przypadku drukarek HP Latex 560 i 570 mozna zmienia¢ temperature utwardzania na panelu
przednim drukarki, gdy drukarka pracuje poprzez wybranie opcji ,Printing Job”. Zmiany dotyczace
temperatury utwardzania zostang wprowadzone natychmiast. Jednakze zmiany te beda dotyczy¢
wyltgcznie aktualnego zadania drukowania. Jezeli uzytkownik bedzie chciat zapisa¢ zmiany dotyczace
temperatury utwardzania réwniez dla nastepnych zadan drukowania, na panelu przednim dostepna
jest opcja ,Ustawienia”, dla ktérej mozna zapisa¢ nowe ustawienia sklonowanego profilu dla
kolejnych zadan drukowania.

Wprowadzanie innych szybkich zmian jest mozliwe réwniez dla opcji ,,Printing Job” i dotyczy zmian
wspotczynnika przesuwu, ustawienie opdznienia przejscia i wartosci podsysu. Wprowadzanie tych
zmian jest zalecane dla doswiadczonych uzytkownikdéw.

P Skad pochodzi odczyt temperatury utwardzania dla drukarek z serii
HP Latex 5007?

Odczyt temperatury utwardzania jest pobierany ze strefy utwardzania. Dostepnych jest kilka
modutéw utwardzajacych, z ktérych kazdy posiada swdj wiasny czujnik temperatury, ktére pracujg
razem w celu zapewnienia statej i rownej temperatury na catym podtozu. Wynika to z tego, ze cate
Srodowisko drukowania znajduje sie pod cisnieniem i powietrze przeptywa przez setki matych dysz
w celu utwardzenia wydruku, a nastepnie jest zawracane z powrotem do systemu.
Utwardzanie za pomoca podgrzanego powietrza posiada dwie duze zalety:
e Moduty utwardzajgce mogg szybko osiggngé wymagang temperature w czasie krotszym niz
1,5 minuty.
e Proces utwardzania odbywa sie teraz w nizszych temperaturach i w znacznie krétszym
czasie.



P Jaki jest najtanszy tryb ekonomiczny dla drukowania banerow? Czy
mozliwe jest uzywanie 2 przejSc?

Wszystko zalezy od odlegtosci, z jakiej bedzie ogladany wydruk i czy jest ona akceptowalna dla
klienta. Drukarki HP Latex 560 i HP Latex 570 mogg osiggng¢ maksymalnie 1 przejscie. Jednakze

podczas produkcji finalnej dla zastosowan na zewnatrz budynkéw, jak np. na banerach, zalecane jest
uzywanie przynajmniej 4 przejsc.

P Czy mozna drukowac¢ plakaty bez ramek (drukowanie od krawedzi do
krawedzi)?

Nie. Drukowanie bez ramek nie jest zalecane dla zadnej z drukarek z serii HP Latex 500. To od
wtasnego uznania klienta zalezy, czy chce on drukowac bez ramek przy uzyciu kolektora tuszu.

P Czy mozliwe jest drukowanie bez nadzoru przy uzyciu rolki

nawijajacej na drukarkach z serii HP Latex 500?

Tak. Drukarki HP Latex 560 i 570 sg dostarczane w standardzie z rolkg nawijajgcy i mogg zadrukowac
petng rolke materiatu bez nadzoru. Wszystko to jest wymagane, aby zapewni¢, ze dostepna bedzie
odpowiednia ilos¢ materiatéw eksploatacyjnych dla catego zadania drukowania.

Uwaga: Drukowanie bez nadzoru jest ograniczone maksymalng $rednicg obstugiwanej rolki na
wejsciu i wyjsciu z drukarki.

P Co to jest drukowanie ciagte?

Drukarki HP Latex 560 i 570 zapewniajg mozliwos¢ wybrania drukowania ciggtego w oprogramowaniu
konwertujagcym RIP. Bez funkcji drukowania ciagtego drukarka bedzie przeprowadza¢ proces
utwardzania w sposéb oddzielny i nastepnie nawija¢ materiat z powrotem do strefy drukowania
przed rozpoczeciem kolejnego zadania drukowania oczekujgcego w kolejce zadan (tzw. tailgating).
Ta procedura wydtuza proces drukowania. Aby zaoszczedzi¢ czas, funkcja drukowania ciggtego
kontynuuje drukowanie kolejnego zadania oczekujgcego w kolejce uzywajgc tego samego trybu
drukowania i liczby przejs¢ przez drukarke bez zatrzymywania procesu.

Uwaga: Ten sam tryb drukowania musi by¢ uzywany dla wszystkich zadan drukowania przypisanych
do drukowania ciggtego w celu zapewnienia prawidtowego utwardzania materiatu.

P Jakie podtoza moze przycinac¢ obcinarka wzdtuz osi X?

Drukarki HP Latex 560 i HP Latex 570 sg wyposazone w obcinarke wzdtuz osi X. Obcinarka moze
przycinaé wszystkie rodzaje papieru, winyl samoprzylepny. Banery i materiaty tekstylne nie mogg by¢
przycinane przy uzyciu obcinarki i wymagajg przycinania recznego.

Uwaga: W podreczniku obstugi dostepna jest lista podtozy, ktére mozna przycinaé przy uzyciu
obcinarki wzdtuz osi X.

P Ile czasu potrzebuje drukarka dla rozpoczecia procesu drukowania

(czasy wybudzenia/rozgrzania)?

Ponizej przedstawiono rézne czasy dla trybu gotowosci:
e Rozgrzewanie: 1,5 minuty
e  Wybudzenie i rozgrzewanie: 3 minuty



e Start zimny (drukarka wytgczona) i rozgrzewanie: 7 minut

P Jaki jest minimalny czytelny rozmiar tekstu?

Dla drukarek z serii HP Latex 500 minimalna wielko$¢ czytelnego tekstu dla pozytywu wynosi 4pt, ale
optymalna 6pt. Dla negatywu minimalna wielkos¢ czytelnego tekstu wynosi 6pt, ale optymalna 8pt.

P Jaka jest ostros¢ cienkich linii na kazdym poziomie rozdzielczosci?

Dla drukarek z serii HP Latex 500 rozdzielczo$¢ 500 dpi jest uwazana za wystarczajgco dobra dla
drukowania wiekszosci obrazéw. Jednakze podczas drukowania matego tekstu lub dtugich linii
rozdzielczos$¢ 600 dpi jest wysoce zalecana w celu wydobycia niezbednych szczegétow.

P Czy mozna uzywac istniejgcego profilu materiatu z drukarki z serii

HP Latex 300 na drukarce z serii HP Latex 500?

Tak. Istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia kalibracji krzyzowej pomiedzy dwoma lub wiecej
drukarkami dla okreslonego typu podtoza. Po zakonczeniu kalibracji krzyzowej dla danego podtoza
mozna uzyskiwac¢ bardzo podobne wydruki na kazdej z drukarek. Aby uzyskaé informacje dotyczace
przeprowadzania tej czynnosci, prosimy zapoznaé sie z instrukcjami podanymi w podreczniku
uzytkownika dla drukarek z serii HP Latex 500.

Uwaga: Ponizej przedstawiono wazne aspekty podczas przeprowadzania kalibracji krzyzowej:

e Okresli¢, ktéra drukarka stanowi punkt odniesienia (drukarka referencyjna) dla procesu
kalibracji krzyzowej koloru, poniewaz bedzie to mie¢ wptyw na spdjnosé koloréw uzywanych
na pozostatych drukarkach.

e Przed przeprowadzeniem kalibracji krzyzowej nalezy zapewni¢, aby profil ICC zdefiniowany
przez oprogramowanie konwertujace RIP zapewniat pozgdang doktadnosé kolordw.

P Co to jest kolektor skroplin?

Kolektor skroplin to plastikowa butelka stuzgca do zbierania skraplajgcej sie pary wytwarzanej
z powodu szybkiego procesu utwardzania i zwiekszonego nasycenia tuszu dla niektorych trybow
drukowania przy uzyciu drukarek z serii HP Latex 500. Kolektor skroplin jest umieszczony na
metalowej tacy pod stotem tadujgcym drukarki.

P Dlaczego nalezy uzywac kolektora skroplin?

Drukarki HP Latex 560 i 570 sg wyposazone w system usuwania oparéw. Usuwanie nadmiaru
oparow, ktéore gromadzone sg w kolektorze skroplin, zwieksza niezawodnos¢ drukarki podczas
szybszych trybéw drukowania i zapewnia bardziej wydajne utwardzanie. System usuwania oparéw
ulepsza réwniez sSrodowiskowe warunki pracy w poblizu drukarki.

P Jaka ilo$¢ tuszu jest zbierana w postaci skroplin?
Okoto 10% objetosci tuszu zuzytego przez drukarke zostanie zebrane w postaci skroplin.

P Jak czesto nalezy oprozniac kolektor skroplin?

Szybkosc¢ z jaka kolektor skroplin gromadzi skropliny zalezy od wielu czynnikéw, w tym od objetosci
drukowania, temperatury utwardzania, trybu drukowania i typu materiatu uzywanego do
drukowania. Warunki srodowiskowe mogg by¢ rowniez waznym czynnikiem majgcym wptyw na ilosé
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gromadzonych skroplin. Na przyktad w zimnych warunkach pracy mozna spodziewa¢ sie wiekszej
ilosci skroplin.

Kolektor skroplin moze pomiesci¢ maksymalnie 3 litry skroplin, co odpowiada okoto 30 litrom tuszu
zuzytego podczas drukowania. Przy Sredniej czestotliwosci uzywania drukarki HP kolektor skroplin
nalezy opréznia¢ co 3 miesigce. Podczas bardzo wysokiej czestotliwosci uzywania drukarki HP
kolektor skroplin nalezy oprdézniaé raz na miesiac.

P Czy kolektor skroplin nalezy wymieniac?

Nie. Kolektor skroplin nie jest materiatem eksploatacyjnym a czescig podlegajgca serwisowi objetg
warunkami standardowej gwarancji na drukarke. Kolektor skroplin nalezy wymieniaé¢ tylko
w przypadku jego uszkodzenia. Poza tym kolektor skroplin nalezy tylko oprdzniaé, gdy zapetni sie
skroplinami. Jezeli zachodzi potrzeba wymiany kolektora skroplin, nalezy skontaktowaé sie
z lokalnym sprzedawca.

P Jak usprawniona zostata szybkos$¢ i wydajnos¢ systemu utwardzania?
Szerokos$¢ strefy utwardzania dla drukarek HP Latex 560 i 570 jest teraz wieksza (od przodu do tytu,
nie od boku do boku), co zwiekszyto wydajnos$¢ utwardzania. Zwiekszona wydajnos¢ utwardzania
umozliwia szybsze utwardzanie, poprawia niezawodnos$¢ drukarki i ulepsza $rodowisko pracy
dookota drukarki. Zwiekszenie predkosci i wydajnosci modutu utwardzania dla drukarek HP Latex
z serii 500 przyspiesza wykonywanie wydrukéw bez pogarszania jakosci.

P Jakie s3 najczesciej uzywane predkosci dla drukarek HP Latex 560
i570?

Predkos¢ drukowania zalezy od wielu parametréw, w tym od czestotliwosci uruchamiania gtowic
drukujacych, kiedy stosowana moze by¢ wieksza ilos¢ tuszu dla danego przejscia karetki przez
drukarke. W przypadku drukarek HP Latex 560 i 570 uzyskiwana jest teraz taka sama jako$¢ obrazu
przy mniejszej liczbie przejs¢ przez drukarke z powodu zwiekszonej czestotliwosci uruchamiania
gtowic drukujgcych w réznych trybach drukowania. Zostato to osiggniete dzieki ulepszonemu
systemowi utwardzania. Na przyktad dla trybu ,,Outdoor Plus for Banner” drukarki HP Latex 560 i 570
sa W stanie osiagna¢ predko$¢ 28 m?/h (301 ft*/h) przy takiej samej jakosci przy 4 przejéciach 6
kolorowych w poréwnaniu do 23 m?/h (248 ft’/h) przy 6 przejéciach 6 kolorowych dla drukarek HP
Latex 360 i 370. Podobnie dla trybu , Indoor Quality for Vinyl” drukarki HP Latex 560 i 570 sg w stanie
osiagna¢ predkosé 23 m?/h (248 ft’/h) przy takiej samej jakosci przy 6 przejéciach w poréwnaniu do
17 m*/h (182 ft’/h) przy 8 przejsciach dla drukarek HP Latex 360 i 370. Pomimo, ze powyzsze dane
zalezg od uzywanego trybu drukowania mozna przyja¢, ze srednio drukarki HP Latex 560 i 570
drukujg o 30% szybcie;.

P Jakie unikalne wlasciwosci sprawiaja, ze drukarki HP Latex 5601i 570

s3 wysoce produktywnymi drukarkami?
W przypadku drukarek HP Latex 560 i 570 wprowadzono wiele usprawnien inzynieryjnych
i technicznych, co otworzyto potencjat dla zapewnienia lepszej produktywnosci.
Dotyczy to:
e Mechanizmu fadowania stotu obrotowego z funkcjg drukowania bez uzycia wrzeciona.
e Szerszej i bardziej wydajnej strefy utwardzania, co umozliwia stosowanie szybszych trybdéw
drukowania z zachowaniem dobrej jakosci obrazu.
e Automatycznej regulacji skoku w celu usprawnienia tadowania i przesuwania materiatu.
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e Usprawnionego systemu fadowania materiatu, ktéry obstuguje teraz ciezsze rolki (zobacz
arkusz specyfikacji).

P Czy drukarki HP Latex 560/570 obstuguja tryby drukowania Vivid?

Drukarki HP Latex 560 i 570 sg teraz w stanie osiggngé nasycenie tuszu na poziomie 185% dla
wysokiej jakosci winylu w trybie ,Frontlit Vivid” dla 10 przejs¢ 6 kolorowych.

P Jaka jest skala kolorow dla drukarek HP Latex 5601 5707?

Skala kolorow dla drukarek HP Latex 560 i 570 ulegta ulepszeniu z powodu zoptymalizowania map
kolorow, dzieki ktérym umieszczana jest teraz maksymalna ilos¢ tuszu, jakg moze wchtong¢ podtoze
dla danej wydajnosci procesu utwardzania, ktdry rdwniez ulegt usprawnieniu. Szczegdlnie dotyczy to
odcieni czerwonego, ktére sg teraz bardziej jaskrawe.

P Czy istnieje mozliwos¢ obustronnego drukowania na drukarkach HP
Latex 5601i 570?

Tak. Istnieje mozliwo$é obustronnego drukowania na drukarkach HP Latex 560 i 570. Prosimy
zapoznac sie z podrecznikiem uzytkownika, aby uzyskaé wiecej informacji.

Zasilanie

P Czy drukarki HP Latex 560 lub 570 mogg obstugiwa¢ normalne wtyczki?
Tak. Mozna uzywaé normalnych wtyczek stosowanych w gospodarstwach domowych we wszystkich

krajach z wyjatkiem:
e USA/Kanada

e Meksyk

e Brazylia (niektére lokalizacje)
e Indie

e Tajwan

e Japonia

Generalnie sie¢ powinna posiadac¢ dwie fazy, ale drukarki HP Latex 560 i HP Latex 570 mogg teraz
pracowac przy zasilaniu 13 A, ktére wymaga gniazdka przemystowego lub ztgcza Nema 6-20 (200-240
V+10%/13 A).

P Jakie jest Srednie zuzycie energii podczas drukowania?
Drukarki HP Latex 560 i 570 srednio zuzywajg 4 kW energii podczas drukowania.

Ladowanie i roztadowywanie materiatow

P Jaka jest minimalna i maksymalna szerokos¢ podloza zdatnego do
uzytku?
Dla normalnego drukowania minimalna szeroko$¢ wynosi 584 mm (23 cale). Jednakzie istnieje

mozliwos¢ fadowania rolek o szerokosci minimalnej do 254 mm (10 cali) po wybraniu opcji ,,Uzywaj
waskich podtozy” na panelu przednim.
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Uwaga: podczas uzywania opcji ,Uzywaj waskich podtozy” minimalna szeroko$é przejscia karetki
bedzie wynosié 54 cale dla wszystkich typédw podtoza.

P Jaki jest maksymalny ciezar rolek materiatu, ktory moga obstugiwac
drukarki z serii HP Latex 5007

Drukarki z serii HP Latex 500 mogg teraz obstugiwac rolki materiatu o ciezarze do 55 kg.

P Na czym polega tadowanie i roztadowywanie materialu bez uzycia

wrzeciona?

Drukarki z serii HP Latex 500 sg catkowicie pozbawione wrzecion po stronie wejsciowe] i wyjsciowe;j.
Uzywanie wrzecion zostato zastgpione zintegrowanym mechanizmem obstugi stotu obrotowego dla
tadowania i roztadowywania materiatéw.

W przypadku tadowania materiatu rolki s3 umieszczane za pomocg piast nosnych wbudowanych
w mechanizm obstugi tadujgcego stotu obrotowego. Nastepnie materiat jest podawany bezposrednio
do strefy drukowania. Podczas uzywania rolki nawijajgcej stét tadujacy jest obracany (podnoszony)
do miejsca, z ktérego materiat zostat wczesniej podany do strefy drukowania.

Podczas roztadowywania na wyjsciu materiatu, o ile uzytkownik nie drukuje rolki dla swobodnego
opadniecia rolki, nalezy uzywac rdzenia, do ktérego zamocowana jest krawedz prowadzgca wyjscia
materiatu. Rdzen dla wyjscia materiatu nalezy zamontowad na piastach nosnych na kazdym wejsciu.
Jest wazne, aby rdzen uzywany na wyjsciu materiatu byt taki sam jak rdzen uzywany na wejsciu.

P Jak brak wrzecion podczas ladowania przyczynia sie do

zaoszczedzenia miejsca na podlodze?

Wymagane jest okoto 5 m?® (54 ft*) wolnego miejsca na podtodze, co stanowi od 30% do 50% mniej
miejsca niz w przypadku podobnych drukarek. Poniewaz drukowanie przy uzyciu drukarek z serii HP
Latex 500 nie wymaga stosowania wrzecion, wymagane jest réwniez mniej miejsca po bokach
drukarki, poniewaz materiat mozna wktadac¢ teraz do drukarki bezpos$rednio od strony przednie;j.

P Jak nowy mechanizm obslugi materialu wplywa na zmniejszenie
liczby odpadow?

Dzieki nowemu mechanizmowi obstugi materiatu mozna zaoszczedzi¢ okoto 350 mm podtoza, co jest
standardem dla drukarek z serii HP Latex 500. Nowy mechanizm obstugi obrotowego stotu
tadujgcego i rolka nawijajgca sg umieszczone na tej samej osi i przewijanie materiatu odbywa sie
teraz na tej samej wysokosci co tadowanie materiatu. Te usprawnienia inzynieryjne pozwolity
zmniejszy¢ ilos¢ odpaddéw materiatu.

P Co to jest podnosnik rolki i jak wspomaga on proces ladowania
ciezkich rolek?

Podnosnik rolek zostat zaprojektowany do wspomagania procesu fadowania na drukarke ciezkich
rolek materiatu. Podnosnik rolek jest ergonomicznym narzedziem, ktére spoczywa na stole
tadujacym drukarki pod rolka materiatu. DZzwignie podnosnika materiatu mozna obraca¢ w celu
podnoszenia i obnizania rolki materiatu w taki sposéb, aby lewa i prawa strona rolki wyréwnata sie
wzgledem piast nosnych. Po wyrédwnaniu materiat i piasty no$ne s3 umieszczane w odpowiednich
miejscach.
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Uwaga: Podnos$nik materiatu jest dostarczany w pudetku wraz z drukarka. Prosimy zapoznac sie
z podrecznikiem obstugi drukarek z serii HP Latex 500, aby uzyska¢ informacje odnosnie uzytkowania
podnosnika materiatu.

P Jak dziala nowy system dzwigni dociskowych na drukarkach HP
Latex 5601i 570?

Nie jest dostepna reczna diwignia dociskowa stuzgca do podnoszenia i obnizania watkdéw
dociskowych. Ta dzwignia dociskowa byta uzywana w standardowym procesie tadowania
i roztadowywania materiatu na drukarkach z serii HP Latex 300. W celu usprawnienia procesu
tadowania i przesuwania materiatu mechanizm watkéw dociskowych na drukarkach HP Latex 560
i 570 zostat catkowicie zautomatyzowany.

P Jakie korzys$ci przynosi stosowanie zautomatyzowanego mechanizmu

watka dociskowego?

Sita nacisku watka dociskowego nie moze by¢ zmieniana przez operatora, poniewaz jest ona
ustawiana automatycznie przez drukarke. W zaleznosci od typu zatadowanego materiatu drukarka
moze teraz przeprowadzac automatyczne regulacje sity docisku. Pomaga to ulepszyé niezawodnos¢
przesuwu materiatu (szczegdlnie w przypadku materiatow tekstylnych) do strefy drukowania w celu
ulepszenia jakosci obrazu, usprawnié¢ doktadnos¢ dtugosci do 1 mm na metr (0,04 cala) i zmniejszy¢
potrzebe stosowania uchwytéw krawedzi.

P Jak zostala usprawniona korekcja skosu podczas procesu tadowania

materiatu?

Mechanizm watka dociskowego w potaczeniu z nowym mechanizmem tadowania stotu obrotowego
oferujgcego bardziej niezawodne przewijanie przektada sie na bardzo efektywng automatyczng
korekcje skosu podczas tadowania materiatu. Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania poziomoéw akceptacji
skosu (warto$¢ domysina £3 mm) i podnoszenia watkéw dociskowych w celu recznego wyréwnania
i zatadowania materiatu poprzez otwarcie okna w strefie drukowania.

P Czy w dalszym ciagu mozna uzywac¢ ladowania recznego na
drukarkach HP Latex 5601i 570?

Tak. Obstuga czynnosci tadowania recznego jest mozliwa dla operatoréw na panelu przednim. Po
wybraniu opcji tadowania recznego watek dociskowy jest automatycznie podnoszony, co umozliwia
operatorowi przeprowadzanie recznych regulacji materiatu.

P Jak mozna recznie podnies¢ watek dociskowy i kiedy jest to wymagane?
Otwarcie okna w strefie drukowania powoduje automatyczne przerwanie pracy drukarki

i podniesienie watka dociskowego w celu zwolnienia podfoza. Umozliwia to przeprowadzenie
wymaganych regulacji podczas procesu tadowania lub usuwanie usterek zwigzanych z przesuwem
materiatu.
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P Czy istnieje mozliwos¢ uzywania nasadek rdzeniowych 2" na

drukarkach z serii HP Latex 500?

Tak. Dla drukarek z serii HP Latex 500 dostepne sg nasadki rdzeniowe 2". Nasadki rdzeniowe nakreca
sie na piasty nosne na kazdym z koricéw stotu tadujgcego.

P Czy nasadki rdzeniowe 2" s3 dostarczane wraz z drukarkami z serii
HP Latex 5007

Tak. Cztery nasadki rdzeniowe 2" sg dostarczane wraz z drukarkami, dwie dla rolki wejsciowej i dwie
dla rolki wyjsciowej materiatu.

P Czy w dalszym ciggu mozna uzywa¢ uchwytéow Kkrawedzi na

drukarkach z serii HP Latex 500?

W przypadku drukarek z serii HP Latex 500 nowy zautomatyzowany mechanizm obstugi watka
dociskowego, podcisnienie wytwarzane na ptycie i naprezenie pochodzace od rolki nawijajgcej
wystarczajg dla drukowania bez potrzeby uzywania uchwytéw krawedzi.

Uchwyty krawedzi stuzg do ochrony gtowic drukujgcych przed niespodziewanym uszkodzeniem, jak
np. pekniecia z powodu stosowania pewnych rodzajow materiatu, ktére majg tendencje zawijac sie
na krawedziach podczas drukowania. Przyktady takiego zachowania mogg réwniez wystepowac dla
pewnych rodzajow papieru lub tekstyliow z nieréwnymi krawedziami.

Jezeli w trakcie procesu drukowania zachodzi potrzeba uzycia uchwytéw krawedzi nalezy otworzyc
okienko i przesungé je we witasciwe potozenie. Po zamknieciu okienka proces drukowania zostanie
wznowiony bez potrzeby wysytania go do kolejki zadan. Uchwyty krawedzi mogg by¢ réwniez
uzywane podczas drukowania przy uzyciu zestawu kolektora tuszu.

P Czy mozna uzywac rolki nawijajacej bez belki napinajacej?

Nie. Belka napinajgca musi byé uzywana przez caly czas podczas drukowania przy uzyciu rolki
nawijajacej. Stuzy ona do uniemozliwiania wsuwania sie rolki i zapewnienia odpowiedniego
naprezenia.

P Czy mozna dolaczy¢ material do rolki nawijajacej podczas

drukowania w celu zwiekszenia pokrycia materiatu?

Tak. Nalezy tylko dotgczy¢ materiat do rdzenia i zapewni¢ prawidtowy kierunek obrotéw rolki
nawijajgcej. Pozwoli to zaoszczedzi¢ okoto 1,5 m (4,9 ft) materiatu.

P Jak uproszczony zostal mechanizm regulacji kierunku nawijania dla
rolki nawijajacej?

Teraz dostepna jest jedna zintegrowana dzwignia, ktéra uruchamia kierunek nawijania dla rolki
nawijajgcej w trybie recznym i zautomatyzowanym. Kierunek nawijania bedzie okreslat, czy zbieranie

materiatu na wyjsciu dla zadania drukowania bedzie odbywac sie przy uzyciu rolki nawijanej od
zewnatrz do wewnatrz, czy tez od wewnatrz na zewnatrz.
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P Jaka jest maksymalna grubos¢ materiatu, jaka drukarka jest w stanie
pomiescic?
Maksymalna testowana grubos¢ wynosi 0,5 mm.

P Co to s3 drzwi modutu utwardzania?

Drzwi modutu utwardzania znajdujg sie w dolnej czesci modutu utwardzania. Aby otworzy¢ drzwi
modutu utwardzania nalezy przesung¢ dfon pod modutem utwardzania i pociggngé drzwi na
zewnatrz. Drzwi modutu utwardzania zwiekszajg rozmiar sciezki podtoza, gdy materiat przechodzi
przez modut utwardzania. Drzwi modutu utwardzania mozna otworzy¢ podczas tadowania trudnych
w obstudze podtozy lub podczas usuwania awarii wynikajgcych z zablokowania sie materiatu. Istnieje
mozliwos¢ drukowania przy otwartych drzwiach modutu utwardzania, ale drukarka bedzie drukowac
w takim przypadku bardzo powoli.

Zestaw kolektora tuszu i drukowanie na porowatych materiatach
tekstylnych

P Czy mozna drukowac bez rolki nawijajacej podczas drukowania

z zamontowanym kolektorem tuszu?

Nie. Gdy zainstalowany jest kolektor tuszu nie wystepuje podci$nienie utrzymujgce watek. Musi
zosta¢ wytworzone naprezenie poprzez potaczenie podtoza z rolkg nawijajgcy, aby nie dopusci¢ do
uszkodzenia karetki lub gtowic drukujgcych.

P Czy drukarki HP Latex 560 i HP Latex 570 wykrywaja zaladowanie

plyty metalowej lub kolektora tuszu?

Tak. Na panelu przednim wyswietlany jest komunikat, ktéry jednakze nie jest widoczny podczas
drukowania na nieporowatych podtozach.

P Na jak dlugo wystarcza zestaw kolektora tuszu?

Wszystko zalezy od porowatosci drukowanego materiatu tekstylnego oraz liczby przejs¢ przez
drukarke. Dla najgorszego scenariusza podczas drukowania z siatkg zaleca sie wymieni¢ wktadki
z pianki kolektora tuszu dla drukarki HP Latex 560 i HP Latex 570 po zadrukowaniu rolki o dtugosci 30
metrow.

Panel przedni

P Jak wyszuka¢ ustawienia materiatu, jezeli nie s3 one dostepne na

panelu przednim drukarki?

Dla drukarek z serii HP Latex 500 dostepnych jest kilka opcji wyszukiwania profili materiatowych:
1. Woyszukiwanie on-line na panelu przednim, ktére umozliwia bezposrednie potgczenie sie
z bazg danych Lokalizatora Materiatéw.
2. Uzywanie wbudowanego serwera WWW na stacji roboczej RIP w celu zaimportowania profili
z Lokalizatora Materiatéw HP, ktdre nastepnie zostang zaktualizowane i zainstalowane na
drukarce.
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3. Pobranie profili do druku bezposrednio z Lokalizatora Materiatdbw HP, a nastepnie
zainstalowanie tych ustawien w oprogramowaniu RIP. Nalezy pamietaé, ze profile
materiatdw pochodzace od stron trzecich pobrane z innych narzedzi niz Lokalizator
Materiatéw HP moga nie byé zsynchronizowane z drukarka, jezeli nie zostaty podpisane
cyfrowo.

P Czy wszystkie menu na panelu przednim drukarek z serii HP Latex

500 posiadajq takie same funkcje?

Nie. Drukarka HP Latex 570 posiada kilka zmian w opcjach menu na panelu przednim dotyczacych
kartridzow na tusz*.

*Zobacz rozdziat 2 niniejszego dokumentu, aby uzyskac informacje o okreslonych funkcjach drukarki
HP Latex 570.

P Czy mozna odtwarzac¢ filmy pomocy na panelu przednim zamiast
uzywania kodow QR?

Nie. Wszystkie filmy pomocy, ktdre sg powigzane z kodami QR nalezy odtwarza¢ na smartfonie lub
tablecie, poniewaz nie ma mozliwosci przetaczania sie pomiedzy odtwarzaniem filmu wideo a
przeprowadzaniem czynnos$ci na panelu przednim. Ponizej kazdego kodu QR w menu drukarki
znajduje sie petne objasnienie czego dotyczy film wideo. Oprécz tego bardzo przydatne sg kreatory
,pokaz mi jak” wyswietlane na panelu przednim demonstrujace kilka podstawowych zadan drukarki,
np. jak tadowa¢é podtoze.

P Jak mozna aktualizowa¢ oprogramowanie drukarki, aby korzystac z

nowych funkcjonalnosci?

Domyslnie drukarka jest ustawiona na automatyczne pobieranie aktualizacji oprogramowania.
Ustawienia te mozna zmieni¢ na wyszukiwanie reczne. W takim przypadku bedg wyswietlane
powiadomienia o dostepnosci aktualizacji, a aktualizacja nie bedzie instalowana automatycznie.

P Czy panel przedni mozna obstugiwa¢ w innych jezykach niz
angielskim?

Tak. Panel przedni umozliwia obstuge w jezyku francuskim, wtoskim, niemieckim, hiszpanskim,
portugalskim, japoriskim, chifskim (uproszczony), chinskim (tradycyjny), korearnskim, rosyjskim
i kataloriskim.

Tusz i gtlowice drukujace

P Jakie kartridze na tusz sg uzywane w drukarkach HP Latex 560i 570?

Drukarki HP Latex 560 i 570 uzywaja kartridzdw 775 cm?® HP Latex 831. Jednakze dla drukarki HP
Latex 570 kartridze 775 cm® sg uzywane réwniez jako zbiorniki posrednie a nie jako standardowe
kartridze na tusz*. Drukarki HP Latex 570 uzywajg réwniez 3-litrowych kartridzéw HP Latex 871.

Drukarki z serii HP Latex 500 drukujg przy uzyciu siedmiu koloréw. Sg to cztery kolory podstawowe
CMYK tj Niebieski, Czerwony, Zétty i Czarny oraz dwdch koloréw jasnych: jasny niebieski i jasny
czerwony oraz HP Latex Optimizer
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*Patrz rozdziat poswiecony zbiornikom posrednim HP Latex 570.

P Czy podczas uzywania trybow drukowania 4-kolorowego mozna
zrezygnowac z uzywania kartridzow na jasny tusz w celu zaoszczedzenia na

kosztach?

Nie. Kartridze na jasny tusz muszg by¢ instalowane na drukarce, aby caty system funkcjonowat
poprawnie.

P Ile trwa okres gwarancyjny i Sredni okres eksploatacji glowic
drukujacych HP 831 Latex?

Gwarancja na gtowice drukujgce wynosi 1 litr, a oczekiwana srednia wynosi 4 litry.

P Czy na drukarkach z serii HP Latex 500 moga by¢ uzZywane tusze

innych producentow w celu zaoszczedzenia kosztow?

Nie jest zalecane uzywanie tuszéw pochodzacych od stron trzecich, poniewaz gtowice drukujace
i tusze sg opracowywane razem dla zapewniania najlepszych wynikédw podczas drukowania.
Uzywanie tuszéw pochodzacych od stron trzecich nie ma wptywu na gwarancje lub wsparcie
techniczne. Jednakze, jezeli awaria lub uszkodzenie bedzie spowodowane uzywaniem kartridzéw na
tusz od innych producentéw, autoryzowany przedstawiciel HP bedzie naliczat optaty za robocizne
i materiaty zuzyte podczas serwisowania uszkodzonej drukarki.

P Czy uzywanie na drukarkach z serii HP Latex 500 tuszow innych niz

tusze HP bedzie mie¢ wplyw na gwarancje, ktora objeta jest drukarka?
Sytuacja z tuszami pochodzgcymi od stron trzecich jest niezmieniona odnosnie drukarek z serii HP
Latex 500, a gwarancja na drukarki HP Latex 560 i 570 zostanie uniewazniona z powodu uzywania
tuszéw pochodzacych od stron trzecich.

P Czy dostepny jest czujnik zapobiegajacy awariom glowicy drukujacej?
Nie. Awarii gtowicy drukujacej mozna unikng¢ poprzez uzywanie uchwytow krawedzi jak réwniez
przestrzegajgc prawidtowych procedur tadowania materiatéw. Oprdocz tego jako srodek ostroznosci
uzywane jest wolne skanowanie przeprowadzane przez karetke przed rozpoczeciem kazdego zadania
drukowania.

P Czy wszystkie kartridze na tusz zapewniaja mozliwos$¢ ich wymiany
w trakcie drukowania?

Istnieje mozliwosé wymiany podczas drukowania kartridzéw 3-litrowych na drukarce HP Latex 570%*.
Jednakze w przypadku drukarki HP Latex 560, gdy w trakcie drukowania skonczy sie tusz, drukarka
przerwie zadanie drukowania, a na panelu przednim zostanie wyswietlony komunikat. W takim
przypadku uzytkownik bedzie miat 30 minut na zainstalowanie nowego kartridza i nie bedzie musiat
ponownie uruchamia¢ zadania drukowania, jezeli wymiana kartridza zostanie wykonana
W przeznaczonym do tego czasie.

*Zobacz rozdziat 2 niniejszego dokumentu, aby uzyskaé informacje o wymianie kartridzow 3-
litrowych na drukarce HP Latex 570 w trakcie drukowania.
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P Dlaczego technologia HP Latex nie wymaga mniejszego rozmiaru kropli?

Gtéwny powdd jest taki, ze technologia HP Latex bazuje na tuszach jasnych (LC i LM). Oznacza to, ze
widzialnos¢ piksela jest poréwnywalna dla mniejszego rozmiaru kropli i tuszéw ciemnych, poniewaz
wiekszos¢ konkurencji uzywa jedynie technologii CMYK.

P Dlaczego technologia HP Latex posiada rozdzielczos¢ 1200 dpi,

a technologia solwentowa 1440 dpi?

Gtowice drukujgce HP 831 Latex posiadajg rozdzielczo$é¢ natywng 1200 dpi, a gtowice solwentowe
maksymalnie tylko 180 lub 560 dpi. Aby uzyska¢ rozdzielczos¢ 1440 dpi konkurencja musi uzywac
oprogramowania w celu przeplatania przejs¢ przez drukarke i utworzenia siatki tej rozdzielczosci.
Proces ten mozna przeprowadza¢ z dobrymi rezultatami przy doskonatej doktadnosci przesuwania
podtoza i jest on trudny w realizacji. Biorgc pod uwage fakt, ze nie jest uzywany optyczny czujnik
przesuwu, nie zawsze mozna zagwarantowac uzyskanie rozdzielczosci 1440 dpi.

P Czy istnieje mozliwo$¢ drukowania wylacznie przy uzyciu
ekonomicznego trybu CMYK?

Tak. W dalszym ciggu istnieje mozliwos¢ drukowania w trybie ekonomicznym (bez tuszéw jasnych)
w niektérych trybach drukowania na drukarkach HP Latex 560 i 570.

Optymalizator Latex Optimizer

P Dlaczego na drukarkach z serii HP Latex 500 dostepne s3 teraz dwie

glowice drukujace Latex Optimizer?

Na drukarkach HP Latex 560 i 570 sg teraz dostepne dwie gtowice HP Latex Optimizer. Zastosowanie
dodatkowej gtowicy drukujgcej umozliwito poprawienie jakosci obrazu poprzez zapewnienie lepszej
kontroli pigmentéw tuszu podczas procesu drukowania.

P Czy zastosowanie dodatkowej gtlowicy HP Latex Optimizer powoduje

wzrost kosztow pojedynczego wydruku?

Nie. Zastosowanie dodatkowej gtowicy drukujacej HP Latex Optimizer nie ma wptywu na koszt
pojedynczego wydruku. Zastosowanie dodatkowej gtowicy HP Latex Optimizer wptywa na to, jak
optymalizator jest uzywany w procesie drukowania, a nie na catkowitg ilos¢ zuzytego optimizera.

P Do czego stuzy HP Latex Optimizer?

Optymalizator HP Latex Optimizer zapewnia wysokg jako$¢ wydruku przy wysokiej predkosci
drukowania. HP Latex Optimizer skfada sie z dodatnio natadowanych (kationowych) polimeréw
zawieszonych w bezbarwnym spoiwie tuszu na bazie wody. Wchodzi on w reakcje z pigmentami,
ktore sg natadowane ujemnie (anionowe) w celu unieruchomienia ich na powierzchni wydruku.
Dzieki temu uzyskuje sie ostry tekst i ostre szczegoty obrazu poprzez usuwanie smuzenia szczegélnie
przy wysokich poziomach produktywnosci.
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HP Latex Optimizer umozliwia rowniez przeprowadzanie procesu utwardzania tuszéw HP Latex w
nizszej temperaturze. Taki proces jest bardziej wydajny pod wzgledem energetycznym, dzieki czemu
mozliwa jest obstuga szerszej gamy materiatdw przy zmniejszonej ilosci zuzywanej energii.

P Czy drukowanie przy uzyciu HP Latex Optimizer jest drozsze?

Typowe zuzycie HP Latex Optimizer wynosi okoto 12% catkowitego zuzycia cieczy (tusz + optimizer).
Stosowanie optimizera umozliwia bardziej oszczedne uzywanie tuszéw kolorowych, a samo
stosowanie optimizera nie ma wptywu na catkowity koszt wydruku. Wyniki pokazuja, ze catkowita
ilos¢ cieczy jest taka sama i nie wzrasta.

P Jaka ilo$¢ optimizera nalezy uzZywac¢ i czy mozna jego poziom
regulowac recznie?

Poprawne uzywanie optimizera zalezy od typu materiatu, predkosci drukowania i ilosci tuszu.
W przypadku drukarki péttonowej poprawne poziomy ilosci optimizera ustala sie za pomocg metody
préb i btedéw. Dla drukowania typu Contone drukarka zna doktadne poziomy optimizera dla
zapewnienia najlepszego poziomu jakosci obrazu. HP Latex Optimizer jest integralng czescig systemu
drukowania i zestawu tuszu. Uzywanie poprawnej ilosci optimizera zapewni optymalng jakosé
obrazu przy wysokich predkosciach drukowania. Uzywanie zbyt matej ilosci optimizera bedzie
prowadzi¢ do stabej jakosci obrazu (wysokie poziomy smuzenia). Poziom optimizera mozna
regulowaé recznie, ale zalecamy przeprowadzanie tego procesu tylko dla doswiadczonych
uzytkownikow.

P Jaka jest charakterystyka srodowiskowa HP Latex Optimizer?
HP Latex Optimizer posiada takg samg charakterystyke srodowiskowg jak tusze 6-kolorowe.
e Tusze HP Latex na bazie wody nie wymagajg specjalnej wentylacji, nie stwarzajg zagrozenia,
nie sg substancjami niebezpiecznymi (HAP) i nie zawierajg niklu.
o Tusze HP Latex posiadajg certyfikacje UL ECOLOGO i GREENGUARD jako produkty bezpieczne
dla dzieci i do uzytku w szkotach.
e Woydruki spetniajg kryteria wymagan AgBB i sg sklasyfikowane jako A+ zgodnie ze
standardem Emissions dans I'air intérieur.

P Czy HP Latex Optimizer ma wplyw na trwatos$¢ i odpornos¢ wydruku

na zarysowania?

Nie. Odporno$¢ na zarysowania nie zalezy od optimizera. Zalezy ona od uzywanego tuszu
w potgczeniu z polimerem lateksowym, ktdre tacznie wptywajg na poziom trwatosci wydruku.

Materiatly i zastosowania

P Aktualnie uzywamy taniego materialu banerowego. Czy dostepna jest
lista przetestowanych podlozy banerowych kompatybilnych z drukarkami

z serii HP Latex 5007

Firma HP nieustannie aktualizuje swojg baze materiatdw na podstawie przeprowadzanych testéw.
W przypadku uzywania materiatu, ktory nie znajduje sie w naszej bazie danych, mozna utworzy¢
nowy lub sklonowac profil ogélny z biblioteki podtozy. Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ na drukarce
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test nasycenia wydruku wraz z ustawieniem poziomu utwardzania, aby stwierdzi¢ jakie najlepsze
wyniki mozna osiggna¢ dla okreslonego materiatu.

P Czy mozna drukowa¢ banery posiadajace wysokie poziomy

plastyfikatorow na drukarkach z serii HP Latex 5007?

Drukarki z serii HP Latex 500 zostaty wyposazone w rolke wycierajgcg stuzgcg do minimalizowania
wptywu plastyfikatorédw na drukowany obraz. Rolka wycierajaca zastepuje gtadkg czarng rolka
wejsciowq podczas drukowania na materiatach zawierajgcych plastyfikatory.

P Co to jest rolka wycierajaca?

Rolka wycierajgca posiada pianke przymocowang do rolki, ktérej zadaniem jest poprawienie jakosci
powierzchni materiatu przed rozpoczeciem drukowania. Producenci czesto dodajg do materiatéw
plastyfikatory (jak np. tanie banery) w celu poprawy sprezystosci i elastycznosci. Jednakze problemy
jakie stwarzajg plastyfikatory we wszystkich technologiach drukowania polegajg na tym, ze
plastyfikatory migruja na powierzchnie materiatu w nieréwnomierny sposdb. Takie nieréwnomierne
rozmieszczenie plastyfikatoréw na materiale moze prowadzi¢ do nieregularnosci w drukowanym
obrazie.

Rolka wycierajgca opracowana przez HP okazata sie bardzo wydajna w zmniejszaniu nieregularnosci
w jakosci wydruku, poniewaz ,wyciera” ona powierzchnie materiatu w celu réwnomiernego
rozprowadzenia plastyfikatoréw zanim materiat wejdzie do strefy drukowania.

Uwaga: Rolka wycierajgca jest przeznaczona tylko do uzytku z materiatami, ktdore zawierajg
plastyfikatory prowadzgce do nieregularnosci obrazu. Stosowanie rolki wycierajgcej na wszystkich
materiatach bedzie prowadzi¢ do przedwczesnego zuzycia pianki pokrywajgcej rolke. Informacje
o plastyfikatorach sg najczesciej umieszczane na etykiecie materiatu.

P Jak uzywac rolki wycierajacej?

Aby uzywac rolke wycierajgcg nalezy przesungé gtadkg czarna rolke wejsciowa i wtozy¢ w jej miejsce
rolke wycierajacg do przektadni po prawej stronie. Drukarka rozpozna automatycznie, ze wiozona
zostatfa rolka wycierajaca. Aby najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci rolki wycierajgcej nalezy zapewnié,
aby stét obrotowy znajdowat sie w potozeniu Srodkowym zapewniajgcym, ze podtoze bedzie
posiada¢ maksymalny kontakt z rolkg wycierajaca.

Uwaga: Instrukcje dotyczace instalacji i uzytkowania rolki wycierajgcej zawarte s w podreczniku
uzytkownika drukarek z serii HP Latex 500.

P Czy rolka wycierajaca jest dostarczana wraz z drukarka, czy jest

dodatkowym akcesorium?

Rolka wycierajgca jest dodatkowym akcesorium, ktére mozna zakupi¢ u naszych dystrybutoréw.
Sprzedawana jest w opakowaniach zawierajgcych trzy rolki. Kazda rolka moze zadrukowaé¢ do 30
metrow materiatu.

Uwaga: Rolka wycierajgca jest materiatem eksploatacyjnym i podlega zuzyciu. Podczas usuwania
rolki wycierajgcej jest wazne, aby zdemontowac i zachowaé do dalszego uzytku przektadnie, ktéra
jest uzywana jako cze$s¢ mechanizmu obstugi rolki wycierajgcej. Przektadnia jest dostarczana wraz
z drukarka.
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P Czy rolke wycierajaca nalezy wymieniac?

Tak. Drukarka jest w stanie obstugiwaé tylko okreslong catkowitg dtugo$é materiatu, ktéry przeszedt
przez rolke wycierajgca. Kazda rolka wycierajagca moze obstuzyé 30 rolek materiatu o dfugosci 50 m
lub 40 rolek o dtugosci 30 m. Na panelu przednim wyswietlany jest alarm, gdy zacznie sie zblizaé
zakoniczenie okresu eksploatacji rolki wycierajgce;j.

Uwaga: Podczas wymiany rolki wycierajgcej jest wazne, aby zresetowac licznik rolki wycierajacej na
panelu przednim drukarki.

P Czy rolke wycierajaca mozna uzywac¢ na drukarkach HP Latex 360
i370?

Nie. Nie jest mozliwe uzywanie rolki wycierajgcej na drukarkach HP Latex 360 i 370.

P Jakie gwarancje na materialy eksploatacyjne sa dostepne dla

drukarek z serii HP Latex 500?

Kartridze 775 cm® HP 831 do uzytku na drukarkach HP Latex 560 i HP Latex 570 oraz 3-litrowe kartridze
HP 871 do uzytku na drukarkach HP Latex 570 sg objete gwarancjg 3MTM MCSTM dla gotowej grafiki
przy uzyciu systemu pasujacych do siebie komponentéw, w tym wybranych tuszéw HP Latex i drukarek
HP Latex. Prosimy zapoznac sie z informacjami podanymi na stronie internetowej 3Mgraphics.com.

Tusze HP Latex sg objete gwarancjg trwatosci Avery ICS, ktéra zawiera pisemne zagwarantowanie
trwatosci tuszu. Tusze HP Latex zapewniajg lepsza odpornos¢ na zarysowania wydrukow
prezentowanych na zewnatrz budynkéw w poréwnaniu do tuszy hard-solwentowych uzywanych dla
drukowania SAV i baneréw PVC i zapewniajg trwato$¢ do 3 lat bez laminowania i do 5 lat
z laminowaniem. Prosimy zapoznaé¢ sie z informacjami podanymi na stronie internetowej
graphics.averydennison.com

Tusze HP Latex posiadajg certyfikacje do uzytku z winylem samoprzylepnym 3M (objetym gwarancja
MCS dla gotowej grafiki) i winylem samoprzylepnym AVERY (objetym gwarancjg ICS).

P Czy beda wystepowac¢ deformacje/marszczenie sie materiatu?

W wyjagtkowych przypadkach mogg wystepowac deformacje, ale przy uzyciu nowego wydajnego
systemu utwardzania wyniki bedg bardzo dobre, wystarczajgco dobre dla przeprowadzania ciecia
konturowego. Wszystkie drukarki z serii HP Latex 500 i HP Latex 300 zapewniajg funkcje kalibracji
kompensacji deformacji, ktéra pozwala zminimalizowaé deformacje.

P Czy mozna korzysta¢ z oprogramowania HP WallArt w przypadku

zakupu drukarki z serii HP Latex 5007

Tak. Wszyscy wiasciciele drukarek HP Latex bedg posiada¢ bezptatny dostep do oprogramowania WallArt.
Oprogramowanie HP WallArt mozna pobraé na stronie internetowej: https://www.hpwallart.com/.

P Gdzie dostepnych jest wiecej informacji odnosnie zastosowan tuszow

Latex?

Aby uzyska¢ dodatkowe i aktualne informacje odnosnie zastosowania tuszow Latex, prosimy
odwiedzi¢ strone internetowa: http://www.hp.com/go/latex
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Zarzadzanie kolorami i materiatami

P Czy dla innych drukarek HP Latex dostepny jest tryb emulacji znany

z drukarek z serii HP Latex 500?

Tak. Istnieje mozliwos¢ ustawienia drukarki z serii HP Latex 500 na emulowanie koloréw
drukowanych przez inng drukarke nalezgcg do innej rodziny drukarek, np. HP Latex 360/370, 1500
lub 3000. Emulacja nie jest mozliwa dla drukarek HP Latex 310 lub 300, poniewaz uzywajg one
innego czujnika do zarzgdzania kolorami.

Uwaga: Aby uzyskaé wiecej informacji o przeprowadzaniu procesu emulacji, prosimy zapoznac sie
z podrecznikiem uzytkownika drukarek z serii HP Latex 500.

P Czy mozna wyeksportowac ustawienia materiatu z drukarki HP Latex

560 i HP Latex 570 do drukarki z serii HP Latex 300?

Tak. Wszystkie materiaty opracowane dla drukarki HP Latex 560 sg w petni kompatybilne
z drukarkami HP Latex 570 i odwrotnie. Prosimy zapoznac sie z podrecznikiem uzytkownika drukarki
z serii HP Latex 500 w celu uzyskania informacji o uzywaniu wbudowanego serwera WWW do
importowania i eksportowania ustawier wstepnych materiatu z jednej drukarki do drugie;.

P Czy wprowadzone zostaly jakiekolwiek zmiany w spektrofotometrze

uzywanym na drukarkach z serii HP Latex 5007?

Nie. Nie zostaty wprowadzone zadne zmiany w spektrofotometrze uzywanym na drukarkach z serii
HP Latex 500.

P Czy wraz z uptywem czasu spektrofotometr traci swoja dokladnos¢?
Nie powinno wystepowac pogarszanie sie doktadnosci spektrofotometru wraz z uptywem czasu,
poniewaz spektrofotometr zostat bardzo rygorystycznie przetestowany przez HP i I1. Jednostka jest
bardzo niezawodna i przed kazdym skanem przeprowadza automatyczng kalibracje czujnika.

P Jak czesto nalezy przeprowadzac kalibracje koloru w zamknietej petli
(CLC)?

Proces CLC powinien by¢ przeprowadzany po wymianie jednej lub wiecej gtowic drukujgcych lub gdy
gtowice drukujace zaczng sie zuzywad, zwykle po przekroczeniu ich Sredniego okresu eksploatacji
(zobacz rozdziat poswiecony tuszom i gtowicom drukujgcym). Drukarka automatycznie aktualizuje
status CLC dla podfoza w celu informowania o potrzebie przeprowadzenia kalibracji koloru. Po
zakonczeniu okreslania statusu CLC nie ma potrzeby przeprowadzania kalibracji koloru na podtozu.

P Czy podczas tworzenia profilu materialtu mozna wybrac¢ ilos¢

obszaréw drukowanych do testu?

Liczba obszaréow jest ustalona dla wewnetrznego profilowania ICC przy uzyciu wbudowanego
spektrofotometru. W przypadku, gdy uzytkownik chce utworzy¢ profil ICC z wiekszg liczbg obszaréw,
jest to mozliwe przy uzyciu oprogramowania konwertujgcego RIP. Nastepnie uzytkownik wysyta plan
obszaréw do drukarki i dokonuje pomiaru za pomocg wbudowanego spektrofotometru lub innego
zewnetrznego urzadzenia.
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P Czy wszystkie rodzaje oprogramowania konwertujacego (RIP)
obstugujace drukarki z serii HP Latex 500 przeprowadzaja synchronizacje

ustawien wstepnych podloza w taki sam sposdob?

Dostawcy oprogramowania konwertujgcego RIP zapewniajg swoje wtasne procesy synchronizacji dla
drukarek z serii HP Latex 500.

P Jaka jest trwalo$s¢ wydrukow uzyskiwanych za pomoca drukarek
z serii HP Latex 500 w poréwnaniu do drukarek eko/hard-solwentowych

podczas drukowania baneréw lub SAV?

Jest poréwnywalna do drukowania hard-solwentowego na foliach i banerach z lepszymi rezultatami
niz drukowanie eko-solwentowe. Oznacza to, ze dzieki wydrukom uzyskiwanym za pomocg drukarek
z serii HP Latex 500 mozna unikng¢ kompleksowych procesdw laminowania. Takie wydruki nadajg sie
rowniez do realizacji krétkoterminowych zadan, drukowania tanich nalepek, rolek i réznego rodzaju
krotkoterminowej grafiki na réznego rodzaju imprezy. W przypadku zastosowan niewymagajgcych
laminowania zalecamy sprawdzié¢ lub przetestowac odpowiednio$¢ do danego zastosowania.

P Gdzie dostepna jest wieksza liczba profili materialow dla drukarek

z serii HP Latex 5007

Na panelu przednim drukarki dostepny jest Lokalizator Materiatoéw. Profile materiatdw, do ktérych
uzyskuje sie dostep na panelu przednim drukarek HP Latex 560 i 570 znajdujg zastosowanie tylko do
tych drukarek. Liczba dostepnych profili materiatéw w Lokalizatorze Materiatdw jest nieustannie
aktualizowana.

Narzedzie to zapewnia réwniez funkcje kontroli wersji dla profili materiatéw o tym samym podtozu.

Lacznosc¢ i aplikacja mobilna HP Latex Mobile

P Co to znaczy, ze drukarka jest podlaczona do Internetu?

Drukarki z serii HP Latex 500 wykorzystujg tgcznosé z siecig WWW na trzy sposoby: Lokalizator
Materiatéw zapewnia baze danych dla ustawien wstepnych materiatow, ktére zostaty przetestowane
i uzyskaty certyfikacje HP, a takze posiadajg profile koloréw ICC. Ustawienia wstepne materiatéw
mozna wyszukiwaé on-line, pobierad i instalowaé bezposrednio na drukarce dzieki tgcznosci z siecig
www. Kody QR: umozliwiajg dostep do aktualnych elektronicznych materiatéw szkoleniowych
udostepnianych w chmurze. Aplikacja mobilna HP Latex Mobile stuzy do monitorowania zdalnego.
Drukarka musi by¢ podtgczona do sieci Internet i zarejestrowana w ustudze LATEX2GO oraz posiadac
identyfikator konta wygenerowany przez aplikacje HP Latex Mobile.

Aby uzyskac wiecej informacji odnosnie rejestracji, wymagan sprzetowych i uzytkowania aplikacji HP
Latex Mobile prosimy zapoznac sie z najczesciej zadawanymi pytaniami (FAQ) i podrecznikiem
uzytkownika aplikacji HP Latex Mobile.

P Co to jest aplikacja mobilna HP Latex Mobile i jakie dane udostepnia?
Aplikacja mobilna HP Latex Mobile jest narzedziem stuzgcym do monitorowania drukarek z serii HP
Latex 500 zapewniajgcym nastepujace funkcjonalnosci:

e informacje o aktywnosci drukarki,

e status materiatow eksploatacyjnych,
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e informacje o postepie zadania drukowania (%),

e szacunkowy czas do zakonfczenia zadania,

e historia zadan,

e alarmy, gdy drukarka nie jest gotowa do drukowania.

Uwaga: Aby uzyskac¢ wiecej informacji prosimy zapoznac sie z najczesciej zadawanymi pytaniami
(FAQ) i podrecznikiem uzytkownika aplikacji HP Latex Mobile pod adresem:
http://www8.hp.com/us/en/commercial-printers/latex-printers/workflow-solutions.html

P Czy mozna sterowac praca drukarki za pomoca aplikacji HP Latex
Mobile?

Nie. Aplikacja HP Latex Mobile monitoruje tylko status drukarki. Nie moze przeprowadzac zadnych
zadan na drukarce.

Uwaga: Aby uzyska¢ wiecej informacji prosimy zapoznac¢ sie z najczesciej zadawanymi pytaniami
(FAQ) i podrecznikiem uzytkownika aplikacji HP Latex Mobile.

P W jaki sposob aplikacja HP Latex Mobile obstuguje nienadzorowane

procesy drukowania?

Poniewaz aplikacja HP Latex Mobile zapewnia zdalny dostep do informacji o statusie tuszu, operator
i kierownicy produkcji mogg nadzorowac drukarki i wykonywac inne zadania, gdy drukarka drukuje.
Aplikacja HP Latex Mobile nadaje sie rowniez doskonale do obstugi sSrodowiska, w ktérym pracuje
wiele drukarek, poniewaz prace jednej drukarki mogg monitorowac¢ maksymalnie 32 osoby, a kazda
osoba moze monitorowad prace maksymalnie 32 drukarek przy uzyciu jednego smartfona.

Uwaga: Aby uzyskac¢ wiecej informacji prosimy zapoznac sie z najczesciej zadawanymi pytaniami
(FAQ) i podrecznikiem uzytkownika aplikacji HP Latex Mobile.

P Na jakich urzadzeniach przenosnych mozna uzywac aplikacje HP

Latex Mobile?

Aplikacje HP Latex Mobile mozna instalowac¢ na smartfonach z systemem operacyjnym Android™
w wersji 4.1.2 lub nowszej lub na iPhonach z systemem operacyjnym Apple® iOS w wersji 6 lub
nowsze;j.

Aplikacja HP Latex Mobile jest réwniez dostepna w wersji na tablety. Wersja ta bedzie zapewniac
wiekszg liczbe funkcjonalnosci. Dotyczy to takich danych, jak miesieczne zuzycie tuszu, miesieczna
powierzchnia zadrukowanych materiatéw w m?, zuzycie materiatéw.

Aby uzyska¢ wiecej informacji odnosnie rejestracji, wymagan sprzetowych i uzytkowania aplikacji
prosimy zapoznac sie z najczesciej zadawanymi pytaniami (FAQ) i podrecznikiem uzytkownika
aplikacji HP Latex Mobile.

Konserwacja, diagnostyka, serwis i wsparcie techniczne

P Czy wprowadzone zostaly jakiekolwiek zmiany odno$nie dostepnosci

zestawow konserwacyjnych SMK?

Serwisowy zestaw konserwacyjny 2 (SMK2) nie jest dostepny dla drukarek HP Latex 560 i 570
z powodu zwiekszonej produktywnosci tych drukarek. Klienci powinni skontaktowac sie ze swoimi
sprzedawcami w celu uzyskania dodatkowych informacji o dostepnosci zestawéw SMK.

25



P Do czego stuza zestawy SMK1 i SMK3?

Serwisowe zestawy konserwacyjne (SMK) dla drukarek HP 560 i 570 stuzg do konserwacji drukarek
z powodu ich zuzycia. Zestaw SMK3 uwzglednia czyszczenie, np. czyszczenie modutu utwardzania
i czujnikdw, oraz wymiane matych czesci. Zestaw SMK1 obejmuje swoim zakresem dtugoterminowe
zuzywanie sie drukarki i jej czesci. Czestotliwos¢ przeprowadzania konserwacji w ramach plandéw
SMK odpowiada liczbie parametréw, a doktadniej naktadowi drukowania.

Uwaga: Ustugi serwisowe w ramach planédw SMK nie stanowig cze$ci gwarancji drukarki, umowy ani
pakietéw Care Pack i muszg by¢ przeprowadzane przez autoryzowanych inzynieréw serwisowych HP.

P Jakie pakiety gwarancyjne Care Pack s3 dostepne dla drukarek HP
Latex 5601i 570?

Pakiety gwarancyjne obejmujg swoim zakresem wsparcie techniczne i wymiane czesci. Dostepne s3
dwa pakiety Care Pack.
e Wsparcie techniczne kolejnego dnia roboczego w siedzibie u klienta wraz z wymiang czesci
i DMR*
e Wymiana czesci przez sprzedawce oraz wsparcie zdalne i DMR*

*Wszystkie pakiety Latex Care Pack obejmujg ustuge DMR (tzn. uzytkownik nie musi zwracac
wadliwego dysku do HP) w przypadku awarii dysku twardego drukarki.

Uwaga: Moga istniec regionalne odchylenia od doktadnej konfiguracji i wyceny pakietow Care Pack.

P Czy zestawy SMK mozna zakupic¢ jako cze$¢ pakietu Care Pack?

Tak. Zestawy SMK1 i SMK3 mozna zakupi¢ jako cze$¢ pakietu Care Pack dla zestawu
konserwacyjnego. Instalacja i konfiguracja sieci mogg réwniez wchodzi¢ w zakres wykupionego
pakietu Care Pack.

P Jaki jest Kkoszt serwisowych zestawow Kkonserwacyjnych (SMK1
i SMK3) w dolarach amerykanskich?

Pakiety Care Pack sg czesto tansze, jezeli s3 wykupywane wraz z zakupem drukarki lub przed
wygasnieciem okresu gwarancyjnego drukarki.
Aby uzyskac informacje o cennikach, prosimy skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca HP.

P Jak czesto powinno by¢ przeprowadzane serwisowanie dla drukarek

z serii HP Latex 500 w ramach planéw SMK?

Technik serwisowy odwiedza miejsce produkcji po kazdorazowym zuzyciu 110 litréw tuszu.
W zaleznosci od catkowitego zuzycia i liczby cykli podsystemu kazda interwencja wymaga innego
serwisowego zestawu konserwacyjnego co 12 do 18 miesiecy, ktéra trwa okoto 2,5 godziny.

Dostepna jest jedna procedura serwisowa przeprowadzana przez uzytkownika i dotyczy ona prostej
czynnos$ci smarowania prowadnicy karetki co 500 000 cykli osi skanowania. Zaktadajgc $rednie
zuzycie na poziomie 500 metréw kwadratowych, procedure nalezy przeprowadzaé co 4 miesigce.

Nastepnie muszg zostac przeprowadzone dwie rdézne procedury przez technikéw:
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SMK3 po zuzyciu 110 litréw lub wykonaniu 5000 Km skanowania (zaktadajac 500 m*/miesiac, czyli
raz na 1,5 roku)
SMK1 po wykonaniu 4 milionéw cykli skanowania (zaktadajac 500 m?/miesigc, czyli raz na 5 lat)

P W jaki sposéob drukarka informuje o potrzebie przeprowadzenia

serwisowania?

Drukarki HP Latex 560 i 570 generujg alarmy na panelu przednim informujace operatoréw
o potrzebie przeprowadzenia konserwacji.

P Co sie stanie, gdy drukarka nie zostanie poddana serwisowaniu?

Wszystkie drukarki podlegajg procesowi normalnego zuizywania sie. Zestawy konserwacyjno-
serwisowe oferowane przez HP obejmujg konserwacje i cykl wymiany komponentéw podczas okresu
eksploatacji drukarki. Jezeli drukarka HP Latex 560 lub 570 nie bedzie poprawnie serwisowana,
klienci najprawdopodobniej doswiadczg probleméw zwigzanych z jakoscig obrazu i/lub
niezawodnoscig sprzetu.

P Czy gwarancja na glowice drukujace HP 831 Latex ulegla zmianie?

W przypadku drukarki HP Latex 560 i 570 gwarancja na gtowice drukujgce HP 831 Latex nie ulegta
zmianie.

P Jak mozna przedluzy¢ gwarancje na drukarke HP Latex 560 lub 570
i czy bedzie to mie¢ wplyw na pakiet Care Pack?

Przez pewien okres Ubezpieczenie klienta HP zapewnia klientom mozliwo$¢ przedtuzenia gwarangji
na drukarke HP Latex 570 o maksymalnie dwa miesigce. Mozna to wykonaé poprzez wypetnienie
dwdch ankiet.

Po instalacji drukarki HP Latex 570 i po wypetnieniu przez technika instalatora formularza , Koniec
rejestracji instalacji” klient otrzyma kwestionariusz HP, ktéry po wypetnieniu, upowaznia go do
przedtuzenia gwarancji na drukarke HP Latex 570 o jeden miesigc. Po uptywie czterech miesiecy od
daty zakupu drukarki HP Latex 570 klient otrzymuje ankiete dotyczacg uzytkowania drukarki i po jej
wypetnieniu klient bedzie upowazniony do przedtuzenia swojej gwarancji na drukarke o dodatkowy
miesigc.

Jezeli klient nabyt réwniez pakiet Care Pack, wtedy date rozpoczecia obowigzywania pakietu Care
Pack mozna odroczy¢ (bez wptywu na okres waznosci pakietu Care Pack) na jeden lub dwa miesigce
w zaleznosci od tego, czy wypetniona zostata jedna czy tez obie ankiety klienta HP.

Zainteresowani klienci powinni skontaktowac sie z lokalnym sprzedawcag HP w celu sprawdzenia, czy
ta promocja jest nadal dostepna.

P Czy dostepna jest procedura codziennej konserwacji rutynowej,
ktora nalezy przeprowadzi¢ przed rozpoczeciem drukowania i jak dlugo

trwa?

Nie. Nie jest wymagana okresowa lub codzienna konserwacja dla drukarek HP Latex 560 i 570.
Drukarka bedzie informowaé operatorow o tym, kiedy wymagana bedzie konserwacja. Jezeli
drukarka nie bedzie uzywana wiecej niz jeden raz w tygodniu, serwisowanie gtowicy drukujacej
bedzie trwa¢ od 30 sekund do 1,5 minuty. Przed rozpoczeciem zadania drukowania drukarka
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sprawdza stan dyszy i w zaleznosci od wyniku moze przeprowadzié¢ kolejng procedure regeneracji
automatycznej, ktéra trwa okoto 1,9 minuty.

P Czy HP lub partnerzy HP oferuja szkolenie po zakonczeniu instalacji

lub szkolenie po uruchomieniu produkcji i co obejmuja takie szkolenia?

Tak. Jeden dzien trwa instalacja i szkolenie operatora w celu zaznajomienia uzytkownika koncowego
z podstawami obstugi drukarki.

P Dlaczego proces instalacji drukarek HP Latex 560 i 570 stal sie
szybszy?

Drukarki HP Latex 560 i 570 sg teraz dostarczane w stanie, w ktérym wiekszos¢ elementéw drukarki
jest wstepnie zmontowana. Oprdécz tego podczas instalacji drukarki HP Latex 570 nie jest juz
wymagane uzywanie strzykawek w celu usuniecia powietrza z linii doprowadzania tuszu, poniewaz
dostepny jest algorytm wbudowany w oprogramowanie firmowe drukarki umozliwiajgcy pompom
drukarki przeprowadzenie tego procesu.

P Jaki rodzaj szkolenia jest dostepny dla operatora?

Wszyscy operatorzy drukarek HP Latex sg zobowigzani ukonczy¢ szkolenie internetowe
wprowadzajgce do technologii HP Latex. Podczas instalacji i procesu konfiguracji drukarki operatorzy
otrzymujg podstawowe szkolenie (okoto 2,5 dnia) dotyczgce uzytkowania i konserwacji drukarki,
tadowania i roztadowywania materiatéw, tworzenia profili materiatéw i usuwania podstawowych
usterek.

Uwaga: Szkolenie wprowadzajgce do technologii HP Latex nie jest wymagane, jezeli operatorzy
ukonczyli to szkolenie dla innej platformy Latex.

P Czy jest dostepna mozliwos¢ aktualizacji od drukarki HP Latex 360
i 370 do drukarki HP Latex 560 lub 570?

Nie. Nie ma mozliwosci aktualizacji od drukarek z serii HP Latex 300 do drukarek HP Latex 560 i 570.

P Co to jest nowa opcja ,Szybkie rozwigzania” na panelu przednim

drukarki?

Na ekranie startowym panelu przedniego drukarek z serii HP Latex 500 dostepna jest opcja ,Szybkie
rozwigzania”. Opcja ta ma na celu zapewniaé operatorom szybki dostep do funkcji usuwania
podstawowych usterek i zadan konserwacyjnych, sprawdzania wyrdwnania gtowicy drukujacej,
czyszczenia gtowicy drukujacej i kalibracji koloru, drukowania obszaréw testowych, opcji
optymalizowania jakosci wydruku i objasnien odnosnie problemdw z jakoscig wydruku.

W przypadku drukarek z serii HP Latex 500 dostepne jest rowniez nowe menu pod zaktadka ,Tusze”
okreslajace poziom skroplin w kolektorze skroplin.
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Charakterystyka srodowiskowa

P Czy dotykanie wydrukow HP Latex lub obsluga sprzetu moze by¢
przyczyna uczulen i alergii?
Polimery lateksowe stanowig kluczowg innowacje w tuszach HP Latex. Polimery lateksowe tworzg

trwatg powtoke na powierzchni materiatu, ktéra ochrania pigmenty. ,Lateks” jest terminem, ktéry
oznacza stabilne, wodne rozproszenia mikroskopijnych czgsteczek polimeréw.

Jest wazne, aby nie myli¢ polimeréw lateksowych uzywanych w tuszach HP Latex z tymi
wystepujacymi w materiatach naturalnych, jak np. guma lateksowa. Pomimo, ze niektdre osoby
mogg doswiadcza¢ podraznienia skory podczas kontaktu z czgsteczkami lateksu naturalnego,
polimery syntetyczne uzywane w tuszach HP Latex nie wywotujg zadnych alergii. Dlatego nie nalezy
obawiac sie zadnych reakcji wywotywanych dotykaniem utwardzonych wydrukéw wykonanych przy
uzyciu tuszéw HP Latex.

P Jak usuwac¢ Kkartridze na tusz, glowice drukujace i Kkartridze

konserwacyjne?

HP jest cztonkiem programu Planet Partner Program, ktérym objete jest 70 krajéw i uzytkownik
drukarki HP musi sie tylko zarejestrowaé, aby skorzystaé z bezptatnych ustug odbierania zuzytych
kartridzéw 775 ml na tusz i gtowic drukujgcych HP Latex. Aby uzyska¢ informacje dotyczace
uczestnictwa w programie i dostepnosci programu, prosimy odwiedzi¢ strone internetowg
hp.com/recycle.

Uwaga: Nalezy pamietaé, ze program moze nie by¢ dostepny na okresSlonym terytorium.
W miejscach, w ktérych program Planet Partner Program nie jest dostepny nalezy skonsultowac sie
z wtadzami lokalnymi w celu uzyskania informacji dotyczgcych poprawnej metody usuwania
materiatdw eksploatacyjnych.

P Jak nalezy usuwac¢ rolke wycierajaca?

Tusz zawarty w rolce wycierajgcej nie zawiera zadnych substancji zanieczyszczajgcych powietrze.
Prosimy skonsultowac sie z lokalnymi wtadzami w celu okreslenia poprawnej metody usuwania rolek
wycierajacych.

Wazne: Prosimy zachowa¢ mechanizm przektadni, ktéry nalezy zdemontowac¢ z rolki wycierajacej
przed jej usunieciem.

P W jaki spos6b usuwac skropliny?

Wiasciwosci skroplin mogg sie rézni¢ w zaleznosci od predkosci i trybu drukowania, warunkéw
zewnetrznych, temperatury i podtoza uzywanego do drukowania. Firma HP szacuje, ze skropliny
moga zawiera¢ ponad 20 procent masy 2-pyrrolidonu (CAS 616-45-5). Prosimy skonsultowaé sie
z lokalnymi wtadzami w celu okreslenia poprawnej metody usuwania skroplin.

Uwaga: Aby uzyska¢ wiecej informacji prosimy zapozna¢ sie réowniez z arkuszami danych
bezpieczenstwa, ktdre sg dostepne pod adresem www.hp.com, lub wysta¢ wiadomosé e-mail do
zespotu wsparcia Srodowiskowego na adres environment@hp.com
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Rozdzial 2: NajczeSciej zadawane pytania (FAQ) dotyczace drukarki
HP Latex 570

Drukowanie

P Ile miejsca na podlodze jest wymagane do obstugi drukarki HP Latex
570?

Lokalizacja 3-litrowych kartridzow na tusz HP Latex 871 umozliwia ustawienie drukarki HP Latex 570
pod $ciang w celu zwiekszenia dostepnego miejsca na podtodze. Oprécz tego mechanizm
obrotowego stotu tadujgcego nie wymaga stosowania wrzecion w celu przesuniecia go pod materiat
z boku drukarki co oznacza, ze drukarka HP Latex 570 jest duzo bardziej ekonomiczna pod wzgledem
wymaganej powierzchni instalacyjnej, ktéra wynosi 5,1 m*.

P Czy Kkoszt jednego wydruku za pomoca drukarki HP Latex 570 jest

nizszy niz w przypadku drukarki HP Latex 560?

Dzieki nizszej cenie kartridzéw 3-litrowych koszt pojedynczego wydruku przy uzyciu drukarki HP
Latex 570 jest rzeczywiscie nizszy.

P Co to jest sygnalizacja Swietlna statusu drukarki i co oznaczaja

poszczegollne kolory?

Sygnalizacja swietlna statusu drukarki zostata zaprojektowana w celu usprawnienia proceséw
drukowania bez nadzoru poprzez umozliwienie operatorowi fatwego monitorowania statusu
drukarki z odlegtosci i w Srodowisku, w ktérym pracuje wiele drukarek.

Swiatto Drukarka zostata zatrzymana i nie jest w stanie drukowaé. Wymagana jest
czerwone interwencja operatora.

Drukarka moze drukowaé, ale wymagana bedzie wkrétce interwencj
operatora; np. wymiana tuszu lub czyszczenie rolki. Kartridze na tus
zawierajg zbyt matg ilos$¢ tuszu i bedg musiaty zosta¢ wkrdtce wymienione.
Swiatto zielone |Migajace $wiatto zielone podczas drukowania.

Swiatfo zielone witgczone na state podczas spoczynku okreéla, ze drukarka
jest gotowa do kolejnego zadania drukowania.

Tabela 1: Znaczenie koloréw sygnalizacji S$wietlnej statusu drukarki

Kartridze na tusz

P Co to jest ,zbiornik posredni” na drukarce HP Latex 570 i jak on
dziata?

W przypadku drukarek HP Latex 570 pojemno$¢ kartridzéw 775 cm® pozostata taka sama, ale kartridz
775 cm® posiada dodatkowa funkcje ,zbiornika posredniego” pomiedzy kartridzem 3-litrowym
a gtowica drukujaca. Dostepnych jest siedem zbiornikéw posrednich i kazdy z nich jest nieustannie
napetniany z odpowiedniego kartridza 3-litrowego. Proces napetniania jest uruchamiany, gdy poziom
tuszu w zbiorniku posrednim osiagnie 600 cm® i tym samym kazdy zbiornik posredni pomiesci
minimalnie 600 cm? tuszu.
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Gdy niezmieniony kartridz HP 831 zostanie podfgczony jako zbiornik posredni na drukarce HP Latex
570 bedzie mégt pozostawac na drukarce przez caty jej okres eksploatacji i nie bedzie wymagat
wymiany. Jednakze w przypadkach, gdy zachodzi¢ bedzie potrzeba odprowadzenia catego tuszu ze
zbiornika posredniego (np. gdy wymiana kartridza 3-litrowego nie jest mozliwa), istnieje mozliwos¢
zatrzymania procesu napetniania. Aby to wykona¢ uzytkownik musi przejs¢ do panelu przedniego
i wybra¢ Ustawienia > Kartridze na tusz > ,Zatrzymaj napetnianie zbiornika posredniego”,
a nastepnie wybrac kolor, ktéry ma by¢ stosowany dla tej czynnosci.

Po wybraniu opcji ,Zatrzymaj napetnianie zbiornika posredniego” zbiornik posredni przestanie byc
zbiornikiem posrednim; zmiana ta jest wprowadzana na trwate i nie mozna jej odwrdci¢. W takich
sytuacjach dla zbiornika posredniego bedzie wyswietlany status ,,Zbiornika posredniego nie mozna
napetniac¢”, ale bedzie mozna korzysta¢ z tuszu pozostatego w kartridzu. Po wykorzystaniu catego
tuszu ze zbiornika bedzie trzeba zbiornik wymieni¢ na nowy oryginalny kartridz HP 831 o takim
samym kolorze i regionie.

P Czy mozna uzywac oryginalnego kartridza HP 831 z innej drukarki do
celow wymiany zbiornika posredniego?

Jezeli dany kartridz nie byt uzywany jako zbiornik posredni istnieje mozliwos¢ wtozenia i zastgpienia
pustego kartridza 775 cm?® oryginalnym kartridzem HP 831 z innej drukarki. Jednakze taki kartridz
musi zawiera¢ wiecej niz 500 cm? tuszu, aby mégt by¢ uzywany jako zbiornik posredni.

Jezeli zbiornik zawiera mniej niz 500 cm® tuszu, zostanie automatycznie przypisany mu status
»Zbiornika posredniego nie mozna napetniac¢”.

Jednakze po wykorzystaniu catego tuszu ze zbiornika bedzie trzeba zbiornik wymieni¢ na nowy
oryginalny kartridz HP 831 o takim samym kolorze i regionie. Taki przypadek uzycia moze miec
miejsce, gdy uzytkownik posiada kilka drukarek i chce zuzy¢ tusz z kartridza HP 831 z innej drukarki.

P Jezeli wybrana jest opcja ,Zatrzymaj napelnianie zbiornika
posredniego”, czy moZna mu ponownie przypisa¢ funkcje normalnego

kartridza dostarczajacego tusz?

Nie. Jezeli wybrana zostata opcja ,,Zatrzymaj napetnianie zbiornika posredniego”, takiego zbiornika
nie mozna napetnia¢ i posiada on status ,Zbiornika posredniego nie moina napetniaé¢”. Tego
procesu nhie _mozna odwrdci¢ i caty tusz w zbiorniku posrednim musi zostaé zuzyty przed
wymienieniem go na nowy oryginalny kartridz HP 831 o takim samym kolorze i regionie.

P Czy mozna drukowac przy uzyciu zbiornika posredniego zamiast 3-

litrowego kartridza HP 8717

Zbiornik posredni 775 cm® moze by¢ uzywany do drukowania zamiast kartridza 3-litrowego. Aby to
wykonaé¢ na panelu przednim drukarki nalezy wybraé opcje ,Zatrzymaj napetnianie zbiornika
posredniego”. Po zakonczeniu tego procesu zbiornik posredni otrzyma status ,Zbiornika
posredniego nie mozna napetnia¢”. Po wykorzystaniu catego tuszu ze zbiornika posredniego bedzie
trzeba zbiornik wymieni¢ na nowy oryginalny kartridz HP 831 o takim samym kolorze i regionie.

Taki scenariusz moze mie¢ miejsce, gdy uzytkownik nie posiada zamiennego kartridza 3-litrowego
i chce zuzy¢ caty tusz pozostaty w zbiorniku posrednim w celu zakoriczenia zadania drukowania lub
gdy uzytkownik uzywa przede wszystkim technologii CMYK i matych ilosci LC i LM.
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P Gdy zbiornik posredni otrzyma status ,Zatrzymaj napelnianie
zbiornika posredniego”, czy nalezy go wymienic?
Tak. Gdy zbiornik posredni bedzie posiadat status ,Zatrzymaj napetnianie zbiornika posredniego”

nie bedzie go mozna napetnia¢ i nalezy go wymieni¢ na nowy oryginalny kartridz HP 831 o takim
samym kolorze i regionie.

P Czy mozna zuzy¢ caly tusz ze zbiornika posredniego?

Tak. Jezeli zachodzi taka potrzeba, mozna zuzy¢ caty tusz ze zbiornika posredniego. Aby to wykonac
na panelu przednim drukarki nalezy wybraé opcje ,,Zatrzymaj napetnianie zbiornika posredniego”.
Po zakonczeniu tego procesu ciggte napetnianie zbiornika zostanie wytaczone i zbiornik otrzyma
status ,,Zbiornika posredniego nie mozna napetnia¢”, co umozliwi zuzycie catego tuszu zawartego
w zbiorniku.

P Czy mozna wyjac zbiornik posredni i uzywac¢ go w innej drukarce?
Nie. Zbiornika posredniego nie mozna uzywaé w innym urzgdzeniu drukujgcym, a w przypadku takiej
proby zostanie on odrzucony.

P Jak skonfigurowa¢ zbiornik posredni, Zzeby wuniemozliwi¢ jego
napeinianie i aby funkcjonowatl jak normalny zbiornik dostarczajacy tusz?
Aby skonfigurowac zbiornik posredni na uzywanie jako kartridza uzytkownik musi zatrzymac
automatyczny proces napetniania zbiornika na panelu przednim drukarki poprzez wybranie opcji >
dostarczanie tuszu, a nastepnie ,,Zatrzymaj napetnianie zbiornika posredniego” i wybranie koloru
tuszu, ktorego ten proces dotyczy. Po wykonaniu procesu nie mozna go odwrdci¢, a jedynym
wyjsciem bedzie wymiana zbiornika posredniego.

Aby uzyskac wiecej informacji prosimy zapoznac sie z podrecznikiem uzytkownika drukarki HP Latex
570.

P Czy mozliwa jest wymiana zbiornika posredniego podczas drukowania?

Nie. Wymiana zbiornika posredniego podczas drukowania nie jest mozliwa. Drukarka do prawidtowej
pracy wymaga petnego zestawu siedmiu zbiornikéw posrednich.

P Czy zbiornik posredni mozna napelnia¢ recznie?

W normalnych warunkach zbiorniki posrednie sg napetniane automatycznie. Jednakze, jezeli jest
widoczne, ze w zbiorniku posrednim nie ma wystarczajacej ilosci tuszu, aby zakonczy¢ zadanie
drukowania i w wyniku tego zadanie bedzie musiato zosta¢ przerwane przed jego zakonczeniem,
zbiornik posredni mozna napetnié¢ recznie poprzez wybranie opcji ,Napetnij recznie” na panelu
przednim drukarki.

Taka sytuacja moze miec¢ miejsce, gdy w 3-litrowym kartridzu pozostaje mata ilo$¢ tuszu, a operator
chce wykorzystad ten pozostaty tusz, a nastepnie wymienié zuzyty kartridz 3-litrowy na nowy.

Aby uzyskac wiecej informacji prosimy zapoznac sie z podrecznikiem uzytkownika drukarki HP Latex
570.
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P Co to jest ,hot swapping” kartridza 3-litrowego i do czego ten proces

przydaje sie podczas drukowania nienadzorowanego?

Termin , hot swapping” dotyczy procesu wymiany kartridza 3-litrowego, gdy drukarka pracuje, co
oznacza mniejszg liczbe interwencji operatora i usprawnienie nienadzorowanego procesu
drukowania.

W przypadku drukarki HP Latex 570 mozliwos¢ stosowania procesu ,hot swap” jest zapewniona
poprzez zbiornik posredni, ktory stanowi bufor tuszu pomiedzy kartridzem 3-litrowym a gtowica
drukujaca.

Aby uzyskac wiecej informacji prosimy zapoznac sie z podrecznikiem uzytkownika drukarki HP Latex
570.

P Co sie stanie, jezeli zachodzi potrzeba wymiany kartridza 3-litrowego
HP 871, a operator nie jest w stanie tego wykonac¢ podczas drukowania?

W przypadku drukarki HP Latex 570 proces automatycznego napetniania jest uruchamiany, gdy
poziom tuszu osiggnie warto$¢ 600 cm’. Jezeli kartridz 3-litrowy jest pusty, drukarka bedzie
w dalszym ciggu drukowaé do momentu, gdy poziom tuszu w zbiorniku posrednim osiggnie wartosc¢
500 cm®. W tym momencie zadanie drukowania zostanie przerwane na 30 minut, a po uptywie tego
czasu zostanie anulowane, jezeli nie zostang podjete zadne czynnosci. Oznacza to, ze zapewniony
jest minimalny bufor tuszu o wielkosci 100 cm?® zanim zadanie drukowania zostanie przerwane lub
anulowane.

W takich okolicznosciach przerwanie lub anulowanie zadania drukowania nie zmieni sposobu
funkcjonowania zbiornika posredniego. Jednakzie przed ponownym uruchomieniem zadania
drukowania zbiornik posredni bedzie wymagat ponownego napetnienia z nowo zainstalowanego
kartridza 3-litrowego lub otrzyma status ,Zatrzymaj napetnianie zbiornika posredniego” w celu
ukoriczenia zadania drukowania przy uzyciu pozostatej ilosci tuszu réwnej 500 cm?.

P Czy dla drukarki HP Latex 570 dostepne s3 kartridze 5-litrowe?

Nasze badania przeprowadzone wsréd klientdw wykazaty, ze kartridze 3-litrowe sg optymalnym
rozmiarem.

P Czy kartridze dla drukarek HP Latex 570 réznia sie od kartridzow dla

drukarek HP Latex 560?

Dla drukarek HP Latex 570 zbiorniki posrednie 775 cm® uzywaja takich samych kartridzéw HP 831 jak
w drukarkach HP Latex 560. 3-litrowe zbiorniki dostarczania tuszu uzywane w drukarkach HP Latex
570 uzywajq kartridzéw HP 871.

P W jakim miejscu na drukarce HP Latex 570 znajduja sie 3-litrowe
kartridze HP 871?

Na drukarce HP Latex 570 wszystkie kartridze 3-litrowe znajdujg sie pod stotem tadujagcym na
metalowej tacy. Oznacza to, ze dla drukarki HP Latex 570 dostep do 3-litrowych kartridzow HP Latex

871 mozna uzyskaé od strony przedniej drukarki (a nie od tylnej jak w przypadku drukarki HP Latex
370).
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P Czy drukarka HP Latex 570 moze pracowac¢ w trybie ekonomicznym

CMYK przy uzyciu kartridzow 3-litrowych HP 871?

Tak. W przypadku wszystkich drukarek z serii HP Latex 500, w tym drukarki HP Latex 570, gdy
tworzone sg nowe ustawienia materiatu, dostepna jest opcja wyboru trybu czterokolorowego CMYK.
Nalezy pamieta¢, ze podczas drukowania w trybie czterokolorowym CMYK, pomimo ze drukarka HP
Latex 570 moze pracowaé bez kartridzow 3-litrowych dla LM i LC, przez caly czas musi by¢
dostepnych siedem w petni napetnionych zbiornikéw posrednich; CMYK, LC, LM i optimizera.

P Czy do instalacji wymagany jest kompletny zestaw Kkartridzow 3-
litrowych i zbiornikéw posrednich?

Tak. Podczas instalacji drukarki wymagane jest zamontowanie kompletnego zestawu zbiornikow
posrednich i kartridzéw 3-litrowych.

P Jak mozna uzyskac¢ dostep do informacji o statusie tuszu?

Na panelu przednim drukarki HP Latex 570 wyswietlany jest poziom tuszu dla kartridzéw 3-litrowych
i zbiornikéw posrednich.

Aplikacja HP Latex Mobile i oprogramowanie do konwertowania (RIP) zapewniajg réwniez dostep do
informacji o statusie kartridzow 3-litrowych.

Oprogramowanie konwertujgce RIP pochodzace od stron trzecich dla drukarek z serii HP Latex 500
obstuguje funkcje okreslania statusu tuszu, ktéra zapewnia doktadne wskazanie dla zuzycia tuszu
podczas kolejnego zadania drukowania i generuje ostrzezenia w przypadku, gdy ilo$¢ tuszu nie jest
wystarczajgca dla zakonczenia zadania drukowania. Prosimy zapoznac sie z informacjami odnosnie
oprogramowania konwertujacego RIP, aby okresli¢, czy funkcja ta jest dostepna.

Konserwacja, diagnostyka, serwis i wsparcie techniczne

P Czy zbiorniki posrednie sg objete gwarancjq?

Do celéw gwarancji zbiorniki posrednie sg traktowane jako materiaty eksploatacyjne a nie produkty
podlegajgce serwisowi. Zbiorniki posrednie dla drukarek HP Latex 570 sg tym samym objete taka
samg gwarancjg, ktéra dotyczy innych materiatéw eksploatacyjnych dla innych modeli drukarek
z serii HP Latex 500.

P Czy pakiety gwarancyjne Care Pack mozna dopasowa¢ do zakladéw

druku?

Tak. Pakiety gwarancyjne Care Pack lub ustugi kontraktowe mozna dopasowaé do uzytkownikéw
realizujgcych produkcje na wysokg skale. Tacy klienci muszg skontaktowaé sie z Partnerami HP
w swoich regionach w celu oméwienia tych opcji.

P Jaki zestaw umow serwisowych SMYK jest zalecany dla drukarki HP
Latex 570 i czy mozna go zakupi¢ jako cze$¢ pakietu gwarancyjnego Care

Pack?

Dla drukarek HP Latex 570 zalecany jest zestaw SMK3. Zestaw SMK3 uwzglednia czynnosci
konserwacyjne odpowiednie dla produkcji na wysokg skale realizowanej za pomocg drukarek HP
Latex 570. Cykl wymiany SMK3 wynosi okoto 110 litréw tuszu. Obliczenia te sg oparte na najlepszych
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praktykach zalecanych przez HP. Z powodu duzego zainteresowania pakietem SMK3, firma HP
stworzyta mozliwos¢ nabycia pakietu SMK3 po obnizonej cenie w przypadku zakupu tego pakietu
jako czesci pakietu Care Pack. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje zainteresowani klienci powinni
skontaktowad sie z Partnerami HP.

Drukowane nienadzorowane

P W jaki sposob drukarka HP Latex 570 pomaga osigga¢ wyisze

poziomy drukowania nienadzorowanego i produktywnosci?

Kartridze 3-litrowe umozliwiajg drukarce drukowanie bez nadzoru przez dtuzszy czas, a mozliwos¢
wymiany kartridzéw podczas pracy drukarki oznacza mniejszg liczbe zaktécen zadan drukowania
umozliwiajgc dtuzsze procesy drukowania nienadzorowanego. Kartridze 3-litrowe sg réwniez bardziej
ekonomiczne, co pomaga redukowac koszty. Aplikacja HP Latex Mobile umozliwia monitorowanie
statusu drukarki w sposdb zdalny, dzieki czemu, gdy wymagane jest przeprowadzenie interwencji,
taka interwencja jest bardziej precyzyjna.

Wszystkie wprowadzone innowacje zmniejszajg liczbe interwencji operatora umozliwiajgc mu
wykonywanie wielu zadan rownoczesnie, bardziej efektywne przydzielanie operatora do okreslonych
zadan i redukcje kosztéw.

Zestaw narzedzi programistycznych niezbednych do tworzenia
aplikacji (SDK)

P Co to jest SDK dla drukarki HP Latex 570?

SDK (zestaw narzedzi programistycznych niezbednych do tworzenia aplikacji) dla drukarki HP Latex 570
zapewnia formaty danych i protokoty umozliwiajgce partnerom HP opracowywaé oprogramowanie
stuzgce do obstugi i komunikacji z drukarkami HP Latex.

P W jaki sposob zestaw SDK oferowany przez HP mozZe wspierac

planowanie produkcji w sSrodowiskach, w ktorych pracuje wiele drukarek?
Dane dostepne w SDK dotyczg kalkulacji zadan drukowania, statusu drukarki, zuzycia i dostepnosci
tuszu i podfozy. Dane te sg dostepne w formacie .xml i dostep do nich mozna uzyskaé za pomocg
systemow zarzadzania informacjami (MIS) w celu wspierania integracji proceséow przeptywu pracy
i monitorowania oraz zarzadzania zadaniami drukowania w ztozonych srodowiskach pracy.

Srodowisko

P Czy dla zuzytych kartridzow 3-litrowych wymagane sa specjalne
pojemniki do recyklingu?

Tusze HP Latex na bazie wody nie sg sklasyfikowane jako ciecze palne lub tatwopalne zgodnie
z przepisami  USDOT i miedzynarodowymi przepisami transportowymi. Zostaty rdwniez
przetestowane pod katem zawartosci niebezpiecznych substancji zanieczyszczajacych powietrze.
Testy przyniosty wynik negatywny. Dlatego nie sg wymagane zadne specjalne srodki ostroznosci
odnosnie przechowywania, transportowania lub recyklingu zuzytych kartridzéw 3-litrowych lub
zbiornikdw posrednich 775 cm”.
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