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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejszym ponizej ustala sie ogolne warunki sprzedazy towarow oferowanych przez INTEGART Sp.
z 0.0. w Bloniu. Warunki te maja na celu jak najlepsze swiadczenie ustug przez INTEGART sp. z o0.0.
w Btoniu oraz uregulowanie wszelkich kwestii zwigqzanych z zawieranymi transakcjami handlowymi,

ktorych przedmiotem jest sprzedaz towaréw.

I. DEFINICJE, ZAKRES OBOWIAZYWANIA;

1. Dla potrzeb niniejszych Ogdinych Warunkdéw Sprzedazy ponizszym wyrazeniom nadaje sie nastepujace

znaczenie:
a) ,LOWS"” - Ogdlne Warunki Sprzedazy towaréw, oferowanych przez INTEGART,

b) ,INTEGART"” - spotka Integart sp. z 0.0. w Btoniu ( dawniej Integart Poland Inc. Stawomir Kot
Zaniewski z siedziba przy ul. Gubinskiej 15/51, 54-434 Wroctaw) wraz z oddziatami,

c) »,Nabywca” - podmiot nabywajacy lub ubiegajacy sie o nabycie od INTEGART Towardéw na mocy

zamoOwienia lub umowy sprzedazy, nie bedacy konsumentem;

d) .Cennik” - sporzadzone przez INTEGART i obowigzujace cenniki (zestawienia cen) lub inne
dokumenty zawierajace informacje o ofercie handlowej INTEGART i cenach, wzglednie zestawienia

Towardéw wraz z cenami;

e) ,Towary” - materiaty dostepne do nabycia w INTEGART, za wyjatkiem jakichkolwiek maszyn i

urzadzen oraz materiatdw eksploatacyjnych, dotyczacych maszyn i urzadzen;

f) » Umowa Sprzedazy” - umowa sprzedazy, dostawy lub umowa o dzieto w rozumieniu kodeksu
cywilnego i innych ustaw obowigzujacych w Polsce a takze umowa o odptatne swiadczenie ustug, do
ktorej stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego o zleceniu oraz kazda inna umowa, na mocy ktérej
INTEGART odptatnie $wiadczy jakiekolwiek ustugi lub przenosi wiasnos¢ lub prawa do korzystania z

Towardw.

2. Niniejsze OWS obowigzuja od dnia 09.01.2014r. w odniesieniu do wszystkich Umoéw Sprzedazy Towarow

zawartych lub podlegajacych zawarciu pomiedzy INTEGART a Nabywca.
3. Wylacza sie stosowanie jakichkolwiek ogdlnych warunkéw umow Nabywcy.

4. Uznaje sie, ze niniejsze OWS zostaly zaakceptowane bez zastrzezen przez Nabywce, nawet jesli wczesniej

wniost zastrzezenia co do ktéregokolwiek z postanowien OWS, jezeli Nabywca odebrat dostarczane Towary.

5. OWS udostepniane sg Nabywcom w formie pisemnej w centrali handlowej INTEGART w Btoniu, jego

oddziatach oraz na stronie https://www.integart.com.pl/pl/informacje/download.

6. Przyjecie/zaakceptowanie przez Nabywce OWS m.in. przy zamowieniu, wniosku o kredyt kupiecki, w umowie
sprzedazy lub w inny sposdéb uwaza sie za akceptacje tych warunkéw dla kolejnych zamoéwien/ umow

sprzedazy, zawieranych przez Nabywce z INTEGART, o ile strony nie zastrzegty inaczej.
II. ZAMOWIENIE
Zamowienie powinno zawiera¢ nastepujace elementy:

a) Nazwa firmy, doktadny adres, numer i miejsce dokonania wpisu dziatalnosci gospodarczej lub

rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sadowy,
b) Numer identyfikacji podatkowej NIP;

c) Powotanie sie na ewentualng oferte;
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d) Wielkos$¢ zamowienia (nalezy ewentualnie okresli¢ minimum i maksimum)

e) Rodzaje zamawianego asortymentu z powotaniem sie na nazwe handlowaq, lub dostarczong prébke;
f) Opis wiasciwosci fizycznych towaréw np. wymiar, waga, itp.

g) Terminy, miejsce i warunki wydania towaru;

h) W przypadku, gdy miejscem wydania towaru nie jest siedziba Nabywcy, zaméwienie powinno
zawiera¢ o$wiadczenie, iz Odbierajacy towar jest upowazniony przez Nabywce do jego
reprezentowania, zaréwno w zakresie praw jak i obowigzkdéw wynikajacych z tej czynnosci, w tym

szczegoblnie odpowiedzialnosci za przyjety towar;
i) Informacje o zapoznaniu sie z OWS;
j) Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Nabywcy.
III. PROCEDURA SKLADANIA ZAMOWIEN
1. Zamdwienia moga by¢ sktadane w jeden z nastepujacych sposobdéw:
a) telefonicznie;
b) na pismie;
c) za pomoca faksu;
d) za pomoca poczty elektronicznej (e-mail);
e) za pomocg formularza zamodwien, dostepnego na stronie internetowej www.integart.com.pl ;

2. Zamoéwienie sktadane telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej ( przy zamowieniu powyzej 5 tys. zt)

wigze strony od chwili, gdy INTEGART poprzez e-mail lub pisemnie potwierdzit przyjecie go do realizacji.

3. Zamdwienie na towar dostarczany bezposrednio od producenta wigze strony od chwili otrzymania przez
INTEGART pisemnego dokumentu zawierajacego takie zamowienie podpisanego przez osobe upowazniong do
reprezentacji Nabywcy.

4. Za wszelkie btedy popetnione w tresci zamodwienia catkowitq odpowiedzialno$¢ ponosi Nabywca.

5. Ztozenie zamoéwienia oznacza zapoznanie sie przez Nabywce z OWS oraz warunkami aplikacji w zakresie

wykorzystania i zastosowania towarow oferowanych przez INTEGART, umieszczonych na stronie

https://www.integart.com.pl/pl/informacje/download.

IV. DOSTAWA
1. Dostawa bezposrednia

a) Wigzacym obie strony terminem dostawy towaru dostarczanego bezposrednio od jego producenta
jest termin wskazany przez INTEGART w pisemnym potwierdzeniu zamdwienia, badz indywidualnie
ustalany miedzy stronami. Jezeli w potwierdzeniu zamdwienia dokonanego przez INTEGART data
dostawy nie jest wyraznie okreslona oznacza to, ze termin ten jest traktowany przez strony jako

przyblizony.

b) Wszelkie zmiany dotyczace ztozonego zamdwienia sg mozliwe jedynie w terminie 3 dni od ztozenia
pierwotnego zamowienia, jednakze nie pozniej niz do momentu przekazania i realizacji zamodwienia
przez producenta towaru i powinny zosta¢ sformutowane na pi$émie oraz wystane INTEGART faksem lub

za posrednictwem poczty elektronicznej.
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2. Dostawa z magazynu

Termin dostawy towaru dostarczanego z magazynu bedzie kazdorazowo ustalany pomiedzy stronami podczas

sktadania i potwierdzania zaméwienia.
3. Brak mozliwosci dostawy (definitywny, czasowy lub cze$ciowy)

INTEGART nie ponosi odpowiedzialnosci jesli wydanie towaru jest niemozliwe lub opdznione z przyczyn od niego
niezaleznych. INTEGART jest zobowigzany do bezzwtocznego poinformowania Nabywcy o przyczynach
opdznienia lub niemozliwosci dostawy chyba, ze okolicznosci uniemozliwiajg takie zawiadomienie. Jezeli okres
opdznienia przekracza 30 dni kazdej ze stron przystuguje prawo do pisemnego odstgpienia od umowy. W takiej
sytuacji strona odstepujgca nie ma prawa do zadania jakiegokolwiek odszkodowania chyba, ze opdznienie
powstato z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy. Jesli umowa przewidywata wydanie towaru czesciami,
ewentualne odstgpienie od umowy dotyczy tylko i wytacznie opdznionej czesci $wiadczenia, a nie Swiadczen

przewidzianych w terminie pézniejszym lub wczesniejszym.
4. Brak odbioru towaru lub odmowa przyjecia towaru

W przypadku, gdy Nabywca nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w wyznaczonym terminie,
INTEGART przystuguje prawo umieszczenia towaru w magazynie na koszt i ryzyko Nabywcy oraz zadania od
niego zwrotu kosztéw transportu i magazynowania. Jesli opdznienie w odbiorze towaru z magazynu INTEGART
przekracza termin dwéch tygodni w stosunku do daty pozostawienia towaru do dyspozycji Nabywcy lub jesli
Nabywca odmawia przyjecia towaru INTEGART przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub dokonania

sprzedazy towaru na koszt i niebezpieczenstwo Nabywcy.
V. ROZKLAD CIEZARU RYZYKA

1. W przypadku, gdy towar jest wysylany na adres Nabywcy za posrednictwem przewoznika, przejscie na
Nabywce korzysci i ciezaréow zwigzanych z zakupionym towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej
utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje w momencie wydania towaru Nabywcy. INTEGART nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas roztadunku towaru u Nabywcy. Jezeli w momencie odbioru
towaru od przewoznika Nabywca stwierdzi istniejacg réznice pomiedzy towarem rzeczywiscie dostarczonym, a
towarem okreslonym w dokumentach przewozowych lub tez uszkodzenie towaru, powinien on natychmiast
wpisa¢ swoje zastrzezenia do egzemplarza listu przewozowego przewoznika lub do specyfikacji towaru oraz

niezwtocznie powiadomic¢ INTEGART o tym fakcie.

Czynnosci te majg na celu ustalenie zasad i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci przewoznika. Niedopetnienie

przez Nabywce powyzszych obowigzkdéw skutkowac¢ bedzie:

a) wygasnieciem uprawnien Nabywcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru - w przypadku

uszkodzen towaru,

b) uprawnieniem INTEGART do zmiany zawartej umowy w czesci dotyczacej oznaczenia jej przedmiotu
oraz ceny - w przypadku réznic pomiedzy towarem dostarczonym lub jego iloscig, a tym ktory zostat

wpisany do listu przewozowego lub specyfikacji.

2. W przypadku, gdy Nabywca odbiera towar wlasnym transportem, przejécie na Nabywce korzysci i ciezaréw
zwigzanych z zakupionym towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
nastepuje z momentem wydania mu towaru z magazynu INTEGART. Osoba dokonujaca odbioru towaru w
imieniu Nabywcy traktowana jest jako upowazniona do reprezentacji Nabywcy w tym zakresie. Nabywca ma
obowigzek wczesniejszego poinformowania Integart pisemnie lub drogg mailowa, okreslajac imie i nazwisko

osoby upowaznionej do odbioru konkretnego zamdwienia w imieniu Nabywcy.

3. Nabywca ma obowigzek kontrolowania i potwierdzenia podpisem zgodnosci towaru z zamoéwieniem pod

katem ilosciowym i jakosciowym. Wszystkie rozbieznosci Nabywca odnotowuje na dokumencie dostawy.
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VI. WARUNKI PLATNOSCI

1. CENA

2. TERM

a) Cena towaru wynika z cennika (zestawienia cen) lub innego dokumentu zawierajacego informacje o
ofercie handlowej INTEGART. Dokumenty te jednak stanowig jedynie zaproszenie do skfadania

zamdéwienia i nie sg wigzace dla stron.

b) Ceny zwarte w dokumentach wskazanych w pkt. a) sg cenami netto i podlegajg podwyzszeniu o
nalezny podatek od towardow i ustug (VAT) i inne, ktére go zastapia lub zostang wprowadzone

dodatkowo.

c) Jesli stawki cen zostang okreslone w walucie innej niz polski ztoty (PLN), to cena na fakturze bedzie
réwnowartoscig w polskich ztotych danej stawki walutowej wedtug kursu sprzedazy danej waluty przez

NBP w dniu poprzedzajacym dzien wystawienia faktury.

d) Jesli nie byto innych ustalen miedzy stronami, towar jest fakturowany po cenach obowigzujacych w
dniu wystawienia faktury VAT.

e) INTEGART ma prawo do jednostronnej odpowiedniej zmiany cen na gruncie zawartych Umow
Sprzedazy w przypadku nastepujacych po zawarciu tych umoéw zmian kurséw walut wiekszych niz 3%

lub zmian wysokoséci podatkéw lub cet dotyczacych Towaréw bedacych przedmiotem tych umow.

IN PLATNOSCI

Termin ptatnosci za towar liczony jest od dnia wystawienia faktury. Date pfatnosci uzgodniong pomiedzy

stronami

INTEGART umieszczac bedzie kazdorazowo na fakturze (rachunku). INTEGART zastrzega sobie prawo

dostosowywania czasu kredytu do sytuacji Nabywcy. Ma on takze prawo uzalezni¢ realizacje zamowienia od

dostarczenia gwarancji pfatnosci lub dokonania przedptaty na poczet zamoéwionego towaru. W przypadku

ustalenia

przez strony termindéw pfatnosci za towar w ratach, opdznienie ptatnosci ktérejkolwiek z rat pocigga za

sobg automatycznie natychmiastowa wymagalnos$¢ pozostatej czesci naleznosci.

3. OPOZNIENIE W TERMINIE PLATNOSCI

1. Jezeli

naleznos$¢ wynikajaca z faktury nie zostata uregulowana w wyznaczonym terminie, INTEGART bedzie

miat prawo domagac sie:

a) zaptacenia przez Nabywce za opodznienie odsetek ustawowych, a w przypadku zastrzezenia na
fakturze VAT lub rachunku odsetek umownych, odsetek w okreslonej na nich wysokosci jednakze nie

wyzszych niz odsetki maksymalne,
b) natychmiastowego zaptacenia pozostatych faktur o pézniejszych terminach ptatnosci,

c) dokonania przez Nabywce zaptaty ceny przed terminem wydania towaru wynikajacego z innych

przyjetych juz do realizacji zamowien.

2. INTEGART ma prawo przenosi¢ przystugujace mu wierzytelnosci na rzecz osoéb trzecich.

4. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI SPRZEDANEGO TOWARU

a) INTEGART zastrzega sobie prawo wtasnosci wydanego towaru do momentu catkowitego zaptacenia
ceny przez Nabywce. Zastrzezenie to nie moze w zaden sposdob modyfikowaé przepisu dziatu V

odnoszacego sie do rozktadu ryzyka.

b) W celu umozliwienia identyfikacji towaru Nabywca zobowigzuje sie do nie usuwania
charakterystycznych oznaczen towaru przed catkowita zaptatg ceny. Odsprzedaz lub jakakolwiek

transformacja towaru, ktorego zastrzezenie dotyczy sg zabronione.
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c) W przypadku gdy Nabywca dokona sprzedazy, transformacji lub tez odmdwi INTEGART wydania
towaru, ktérego zastrzezenie dotyczy, obcigza¢ go bedzie obowigzek zaptaty na rzecz INTEGART kary

umownej w wysokosci 200% wartosci towaru.
VII. TOLERANCIA WAGI, FORMATU I GRAMATURY

1. INTEGART dopuszcza tolerancje gramatury, wagi palety, ilosci arkuszy oraz formatu sprzedawanego towaru,
z tym zastrzezeniem, ze ich wielkos¢ jest uzalezniona od tolerancji stosowanych przez producenta danego

rodzaju towaru.

2. Nabywca ma prawo, od momentu przyjecia jego zamdwienia do realizacji, do uzyskania informacji co do

stosowanych tolerancji w odniesieniu do towaru przez niego zamoéwionego.
VIII. REKLAMACIE

1. Po dostarczeniu towaru na miejsce przeznaczenia Nabywca ma obowigzek potwierdzenia odbioru towaru,
niezwtocznego starannego sprawdzenia stanu Towaru oraz przechowywania go w warunkach zapewniajacych

podtrzymanie jego pierwotnych wtasciwosci.
2. Wyfacza sie gwarancje na sprzedane Towary.

3. Warunkiem skutecznego wniesienia reklamacji jest zapoznanie sie z warunkami aplikacji w zakresie

wykorzystania i zastosowania towaréw oferowanych przez INTEGART.
4. Modyfikuje sie odpowiedzialno$¢ INTEGART z tytutu rekojmi w sposdb nastepujacy:
a) W przypadku niezgodnosci Nabywca ma prawo skierowac¢ do INTEGART reklamacje w terminie:

- 5 dni od dokonania odbioru towaru, jesli towar ma wady jawne, tzn. wady i btedy mozliwe do
stwierdzenia na podstawie zewnetrznych ogledzin (nie dotyczy to wad towaru wywotanych

niewlasciwym jego transportowaniem, ktére powinny by¢ zgtaszane natychmiast)

- 3 miesiecy od dokonania odbioru towaru, jesli dostarczony towar posiada wady ukryte, tzn. wady i

btedy mozliwe do stwierdzenia poprzez przeprowadzenie badania technicznego lub préby.

b) W celu zachowania powyzszych terminéw ( reklamacja kompletna), Nabywca powinien wystac

reklamacje na formularzu, dostepnym na stronie

https://www.integart.com.pl/pl/informacje/download, wraz z niezbednymi probkami towaréw na swéj

koszt, na adres INTEGART Sp. z 0.0., ul. Maszynowa 1, 55-330 Miekinia, listem poleconym najpdzniej
w ostatnim dniu uptywu terminu. Jezeli Nabywca nie dokona zgtoszenia reklamacyjnego w sposob oraz
w terminach okreslonych powyzej traci wszystkie ewentualne uprawnienia wynikajace z tytutu rekojmi

za wady fizyczne towaru z powodu ich wygasniecia.

c) W przypadku stwierdzenia przez Nabywce wad jawnych towaru, nie moze on podejmowac produkcji

Z jego wykorzystaniem do czasu ostatecznego zakonczenia procesu reklamacyjnego.

d) Jezeli w trakcie préoby produkcyjnej zakupionego towaru okaze sie, ze zawiera on wady Nabywca

zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania produkcji.

e) Zuzycie powyzej 10% zakupionego towaru jest réwnoznaczne z akceptacjq jego jakosci, a tym

samym z wygasnieciem wszelkich uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi za wady.

5. Wadliwy towar zuzyty podczas préby produkcyjnej winien zosta¢ zabezpieczony przez Nabywce. Nabywca
winien ponadto, przy zachowaniu powyzszego warunku, umozliwi¢ INTEGART na jego zadanie zbadanie na

miejscu zachowania sie towaru w procesie produkcji oraz warunkdéw w jakich byt stosowany przy produkcji.

6. Jezeli reklamacja zostanie uznana przez INTEGART, jest on zobowigzany do odebrania na swoj koszt

wadliwego towaru.
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7. Towar ten powinien zosta¢ zwrdcony przez Nabywce w oryginalnych opakowaniach i w stanie umozliwiajagcym

jego transport.
8. Nie kompletne zgtoszenia reklamacyjne nie beda rozpatrywane.
9. INTEGART potwierdza kompletne zgtoszenie reklamacyjne w ciaggu 7 dni od dnia jego otrzymania.

10. INTEGART ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji, liczac od dnia potwierdzenia przyjecia kompletnej

reklamacji.

11. W przypadku uwzglednienia zadania wymiany towaru wadliwego na wolny od wad INTEGART zobowigzuje
sie do jego wymiany w jak najkréotszym terminie wynikajacym z mozliwosci produkcyjnych producenta towaru i
innych cigzacych na nim zobowigzan.

12. W przypadku wysuwania przez Nabywce roszczen odszkodowawczych, ktérych powstanie zwigzane jest z
wadliwoscig towaru, wysokos¢ zadanego odszkodowania nie moze przewyzsza¢ wartosci reklamowanego

towaru.

13. W okresie rozpatrywania reklamacji przez INTEGART, Nabywca nie ma prawa do wstrzymywania pfatnosci
jakichkolwiek wymagalnych juz naleznosci wynikajacych z umoéw zawartych z INTEGART, w tym za towar
reklamowany, badz za towar, ktory zostat zafakturowany przez INTEGART facznie z towarem reklamowanym,

jednak w odréznieniu od towaru reklamowanego nie zawiera on wad.

14. Jezeli jednak Nabywca wstrzyma dokonywanie wspomnianych ptatnosci, INTEGART ma prawo wstrzymac
sie z realizacjq roszczen reklamacyjnych do czasu uregulowania wobec niego przez Nabywce wszelkich
zalegtych naleznosci i innych obowigzkow wobec INTEGART, a Nabywca zobowigzany bedzie dodatkowo do
zaptaty na rzecz INTEGART odsetek za opdznienie w wysokosci podwdjnej rocznej stopy procentowej odsetek
ustawowych, lecz nie wyzszych niz odsetki maksymalne. Odsetki za opdznienie nalezne bedg INTEGART w
petnej wysokosci bez wzgledu na to, czy reklamacja zostanie przez niego uwzgledniona czy tez nie.

15. Towary objete specjalnymi akcjami sprzedazowymi, w tym w szczegdlnosci akcjami wyprzedazowymi, nie

podlegaja reklamacji.
IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Akceptujac niniejsze OWS Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez INTEGART
oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i za granica, w zwigzku z realizacjq umow sprzedazy towaréw
oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Nabywcy przystugujg
wszelkie uprawnienia wynikajace z ustawy o ochronie danych osobowych( dz. U. z 2002, Nr 101, poz.926 ze

zm.), w szczegdlnosci ma on prawo wgladu we wiasne dane.

2. Integart zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w OWS. Zmiany postanowien zaczynajq wigza¢ drugq,
Strone w momencie, gdy zostaty jej dostarczone w zwyczajowo przyjety miedzy stronami w ich stosunkach
handlowych sposéb, tak aby mogta sie z nimi zapozna¢, tj. poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej

www.integart.com.pl.
3. Wszelkie terminy przewidziane w OWS oraz umowach sprzedazy zastrzezone zostajg na korzys¢ INTEGART.

4. W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji

ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia spordw, strony poddajq je pod rozstrzygniecie

Sadow Powszechnych wiasciwych dla siedziby INTEGART.



