Btonie, dnia 24 marca 2020r.

Szanowni Panstwo,

Od wielu lat Integart jest jednym z Waszych Zrddet zaopatrzenia w materiaty i urzqdzenia do
produkcji w segmencie Viscom. Nasze poczqtki byty trudne i wymagaty wytrwatosci, intensywnej pracy
popartej wielkg pasjq, wiedzq i zaangazowaniem. Przez ponad 27 lat mielismy do czynienia z wieloma
globalnymi wyzwaniami, jakie przytrafiajq sie nie tylko naszej branzy, ale jakie miaty miejsce w
wymiarze globalnym. Zdarzenia te byty i sq niestety nadal najczesciej nieuniknione i nieprzewidywalne.
Przetrwalismy je jednak razem z Wami i dzis jestesmy jednym z liderdw rynku Viscom w Polsce,
Czechach i na Stowacji, dlatego mamy przywilej i przyjemnosc¢ Paristwa obstugiwac oraz wspierac¢ w
Waszym rozwoju. Mamy tez ogromnq satysfakcje, gdyz mozemy reprezentowac w Europie Wschodniej
wielu znamienitych producentéw z catego Swiata.

Przez te wspdlne lata pracy przezylismy galopujgcq inflacje poczqtku lat dziewiecdziesigtych, zmiane
dat 1999/2000, wqglik, wirus zachodniego Nilu, chorobe szalonych kréw, ptasiq grype, E-coli, epidemie
SARS, pandemie grypy A/HIN1, Eboli, ataki terrorystyczne ISIS, zatamanie rynku finansowego 2003 i
2008, wirus Zika, czy tzw. “swiniskq grype”. Oczywiscie nie obyto sie bez wielu ofiar i indywidulanych
tragedii dla rodzin i najblizszych, ktorzy zostali poszkodowani, ale w niewielkim stopniu dotknetfo to
polskich rodzin i rodzimego biznesu. Czasami tylko wsciekamy sie na restrykcyjne kontrole na
lotniskach, mimo ze od 11 wrzesnia 2001 uptyneto juz wiele lat. WSszystkie te zdarzenia miaty jednak
spory wptyw na gospodarke i wywotywaty zwykle panike wsrod inwestoréw. Panika na rynkach
finansowych nie przynosi jednak nic dobrego, rozchwianie poziomu wymiany walut, masowe
zwolnienia, bezrobocie, upadajgce biznesy, zamieszki polityczne, strajki, przerwanie taricuchow
dostaw, droZejgce produkty, rosngce odsetki od kredytéw, upadajgce banki, zatory ptatnicze, zeby
wymienic tylko kilka z nich. Ale nawet te zdarzenia na arenie swiatowej tylko w niewielkim stopniu
odbity sie na naszym, rodzimym rynku.

Dzisiaj stawiamy czota kolejnemu, ogromnemu wyzwaniu, jakim jest pandemia korona wirusa
(Covid-19), a takze panice jakq ten wirus wywotat. Panika ta, z oczywistych wzgledow, dotkneta nie
tylko inwestordw, ale zwyktych ludzi, nas smiertelnikdw. Nasz strach galopuje daleko przed ryzykiem,
jakie niesie ze sobg Covid-19 pod wzgledem medycznym. Intencjq naszego listu nie jest bynajmniej
lekcewazenie tego zagrozenia (jest ono bezsprzecznie ogromne- wystarczy popatrze¢ na Wtochy), jaki
stanowi wtasnie korona wirus, ale uzmystowienie Paristwu innego, realnego zagroZenia, jakie nas
dotkneto niejako rykoszetem. Wirusa musimy zwalczac¢ wszelkimi mozliwymi metodami, w domu w
pracy w miejscach publicznych. Kwarantanny, srodki ochrony osobistej, dystansowanie sie od innych,
zaniechanie do minimum podrdzy itd. Kazdy z nas jest juz przeszkolony i stgpa ostroznie po ziemi,
nauczylismy sie chronic siebie i swoje rodziny. Dziatania Rzqddw starajq sie wspierac te walke, choc¢
rzeczywistos¢ jak zwykle skrzeczy. Na konkretne efekty pewnie musimy jeszcze poczekac. Badania
pokazujg, Ze im skuteczniej bedziemy sie chronic¢ przed zarazeniem wirusem, tym dtuzej zagrozenie
pandemiq pozostanie z nami. Jest to konsekwencjq tego, Ze sptaszczenie krzywej infekcji zmniejszy jej
pik ale niestety nieuchronnie rozciggnie te pandemie w czasie. W mediach moglismy obserwowac jak
wiele roznych metod walki z Pandemiq byto testowanych w innych krajach np. w Szwecji i w Anglii. Czas
pewnie pokaZe ktora droga bytg najlepsza. Na pewno dziatania naszego rzqdu pozwolg zmniejszy¢
waqskie gardto w stuzbie zdrowia i dadzg szanse na uzupetnienie brakdw i niedostatkéw w organizacji,
w sprzecie i srodkach ochrony osobistej. Pewne jest takze, ze w najblizszych tygodniach przyjdzie sie



nam zmierzy¢ z apogeum pandemii. Potem bedzie juz tylko lepiej, pierwsze oznaki poprawy widac juz
w Chinach i we Wtfoszech. Jak wszyscy juz wiemy, skutki medyczne Covid-19 sq najwiekszym
zagrozeniem dla 0sob starszych, schorowanych i te wtasnie osoby powinnismy otoczy¢ szczegdlng
opiekq. Ich panika jest jak najbardziej uzasadniona. Warto jednak zwrdci¢ uwage ze w Polsce co roku
umiera okoto 44 tys. osob wskutek efektu ubocznego ,,smogu”, a temat ten nie zyskat w Polsce prawie
zadnej atencji spotecznej i jest caty czas zamiatany pod dywan. Gdyby wiec mierzy¢ zagrozenia dla zycia
i zdrowia korona wirusa i kosztow spofecznych smogu to Covid-19 jest dla nas na razie marginalnym
problemem, a w najgorszym wypadku jest jednym z wielu zagrozen jakie zgotowata nam cywilizacja!!!

Od strony biznesowej z kolei prawdziwe zagrozenie czyha gdzie indziej, czyha w nas samych, w
naszych gtowach i naszych reakcjach na to co sie dzieje w realnym swiecie, ale i w tym wirtualnym. Od
czasu wybuchu epidemii narasta efekt przerazenia i strachu, a nawet paniki ktory dotyka nas
wszystkich. Dzisiaj panicznie boimy sie o zZycie swoje i bliskich, o niewydolng stuzbe zdrowia, o prace,
zlecenia, kredyty, a ostatnio boimy sie nawet samych siebie, poniewaz stanowimy potencjalne zrddto
infekcji. Jak prowadZzi¢ biznes w takich warunkach? Jest to wtasciwie niemozliwe, nie tylko dla firm ktdre
bezposrednio stracity juz wiekszos¢ swoich zlecen, np. tych ktore budujq stoiska targowe, zabezpieczajq
imprezy i eventy, instalujgc reklamy w galeriach handlowych, jezdzq po catej Europie dekorujgc sklepy
sieciowe czy stacje paliw. To istne Tsunami biznesowe, cos, co przeciez moze ,,.zmiazdzyc¢” kazdq firme,
niezaleznie od skali i zasobnosci. Nie ma na ziemi spoteczeristwa, rzqdu, ani firmy ktéra przetrwa 3-6
miesiecy w stanie hibernacji, bez przychoddw, ze statq strukturqg kosztow jakie posiada. Rachunki
naptywajg kazdemu codziennie i trzeba je ptacic, Zeby nie straci¢ wiarygodnosci i nie narazic sie kary a
nawet na upadtosc. Paristwo nie poradzi sobie ze skalq tego zjawiska, jezeli my na poziomie spotecznym
sie wycofamy, zaszyjemy w ukryciu i nie staniemy do walki z wyzwaniami. Musimy sie wzorowac na
lekarzach, ratownikach medycznych, policjantach, Zotnierzach, ekspedientkach w sklepach,
kierowcach, magazynierach itd. WyobraZzmy sobie jak wyglgdatoby nasze zycie i jakie wyzwania by nas
czekaty gdyby oni nie stawili sie normalnie do pracy?...

Naszym zdaniem ,walczy¢” oznacza wrdci¢ do naszych obowigzkdw, naszej pracy, naszych
projektéw i do intensywnej komunikacji. Zamiast dystansowania sie od innych powinnismy zaczq¢
praktykowac kontakt w dystansie. To bedzie nowa formuta dziatania. Musimy wymysle¢ nowe sposoby
komunikacji, obstugi klientéw, nauczy¢ sie na odlegtosc¢ czytac ich potrzeby i na nie reagowac. Musimy
przekonac siebie wzajemnie, ze mimo nowej, tak bardzo trudnej rzeczywistosci jest przed nami
przysztosc¢ i zaden korona wirus jej nie zabije! Musimy intensywniej wykorzystywac kontakty wirtualne
i nauczyc¢ sie wspdlnie i solidarnie pokonywac trudnosci. Musimy sie duzo bardziej interesowac jakie
problemy majq nasi koledzy i kolezanki, dostawcy i odbiorcy, pracownicy i pracodawcy, kredytodawcy
i kredytobiorcy. Dzisiaj to o dla nas prawdziwy egzamin dojrzatosci: dla wtascicieli firm, zarzqddw,
pracownikdw, ludzi i catego spoteczeristwa. Bez empatii, wiedzy i zaangaZzowania nie przetrwamy zbyt
dtugo, a mamy duzo do stracenia, wiec, z pewnosciq jest o co walczy¢!. Mamy do utraty oprdcz zycia i
zdrowia réwniez duzo bardziej realne straty, takie jak utrata naszych marzen, dotychczasowego
komfortu zycia, utarty pracy, utarty ptynnosci finansowej, utrata tego, na co pracowalismy wiele lat.
JeZeli nie zadbamy o swojq i wspdlng przysztos¢ mozemy réwniez straci¢ poczucie bezpieczerstwa.
Nadszarpnieta tkanka spoteczna fatwo stanie sie pozywkq dla ludzi nieuczciwych, Zerujgcych na innych,
dla degeneratdw i przestepcow. Mamy wreszcie ryzyko utraty wartosci na ktorq pracuje sie najdtuzej:
wiarygodnos¢ w oczach bliskich, rodziny, pracodawcy, pracownika, instytucji finansowych i
kontrahentdéw. Bez niej nie mozna sobie wyobrazi¢ dziatajgcej rodziny, miejsca pracy czy biznesu. To
ona pomoze nam w szybkim tempie stang¢ na nogi po tym jak kryzys ustanie, odbudowac nasze
biznesy, relacje z pracownikami i kontrahentami. To jest nienamacalna wartosc, ale o ogromnej sile,



jest fundamentem stosunkdow zarédwno spofecznych jak i biznesowych. Jest podstawq zaufania, bez
ktorego nie mozemy normalnie funkcjonowac. Pamietajmy o swojej wiarygodnosci i walczmy tez o niq
w tych trudnych czasach.

Jestesmy takze przekonani, Zze to smutne doswiadczenie przejdziemy wspdlnie z Wami, wspierajqc sie
wzajemnie. Wierzymy rowniez Ze zaciesni to nasze relacje, wzmocni i uodporni na nowe problemy w
przysztosci. Kazdy z nas ma z pewnosciq rozne wyzwania do pokonania, ale sprowadzajq sie one teraz
jednak do wspdlnego mianownika: powrét do normalnosci tak szybko, jak to tylko mozliwe. Dzielmy sie
w tych trudnych dniach stowami otuchy, dopingujmy sie do wytrwatosci i kreatywnej, ciezkiej pracy.
Utwierdzajmy sie w przekonaniu, ze to co dla siebie robimy ma ogromy sens! Prébujmy sie jak najlepiej
zrozumied, ale i wzajemnie szanowac, to dzis jest niezmiernie wazne.

Szczegdlnie gorgco chciatbym dzisiaj podziekowac catemu zespofowi Integart. To nasi pracownicy
wstuchujq sie i dbajg o Panstwa potrzeby. Caty zespdt, bez wyjgtku, wykazat w tych trudnych czasach
ponadprzecietngq lojalnoscig wobec Was, naszych klientow, ale i wobec firmy, podziekujmy im za wielkie
zaangazowanie oraz ogromne wsparcie. To wielka duma i przyjemnosc¢ moc kierowac tak wyjgtkowq i
ambitng grupg ludzi.

W tych trudnych chwilach, z catq odpowiedzialnoscig moge stwierdzic, ze mamy w sobie ogromng
determinacje i gotowos¢, aby nasza firma stuzyta i spetniata Paristwa potrzeby przez kolejne 30 lat.
Jestesmy na swoich stanowiskach, kontaktujemy sie, realizujemy zamowienia, konfekcjonujemy
produkty oraz organizujemy dostawy. O wprowadzanych przez nas zmianach na biezgco Paristwa
informujemy. Nasi indywidualni doradcy dostepni sq dla Paristwa praktycznie przez caty dzien.

Przez cafy czas bacznie monitorujemy takze sytuacje na rynku, jestesmy w stafym kontakcie z
naszymi partnerami i dostawcami i nie przewidujemy wiekszych lub dtugotrwatych przerw w
tanicuchach dostaw. Oczywiscie obawiamy sie wzrostu cen importowanych produktow ze wzgledu na
gwaftownie stabngcq pozycje naszej ztotowki, jednak zwigzane z tym, ew. problemy bedziemy
rozwigzywac na biezgco.

Z catqg powagq mozemy stwierdzic, iz kryzys, jaki nas dotkngf, jest bardzo powazny, ale nie bedzie
trwat wiecznie. Wierzymy, Ze dziatania rzqdu, ale przede wszystkim racjonalne i rozsqdne zachowania
obywateli, a szczegdlnie nas-przedsiebiorcdw, doprowadzq do pokonania korona wirusa oraz trudnej
sytuacji ekonomicznej, tak abysmy mogli niebawem cieszy¢ sie zyciem, zdrowiem, rodzinami, naszymi
biznesami oraz bezpieczeristwem i swobodgq poruszania.

Jak zwykle pozostajemy do Paristwa petnej dyspozycji.
Prezes Zarzgdu

Stawomir Kot-Zaniewski



